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L’HISTOIRE DE LASSOCIATION

DATES

LIEU

OBJET

1962

1962-
1965
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1970

1971

1975

1982

1983-
1984

1988

1989

1992

1993

1994

1998

2002

2007

2009

2013
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2015
2016

Chateau-Gontier

Chateau-Gontier

Chateau-Gontier

Chateau-Gontier

Chéateau-Gontier

Chateau-Gontier

Chateau-Gontier

Chateau-Gontier

Chateau-Gontier

Chateau-Gontier

Chateau-Gontier

Chateau-Gontier

Senonnes

Le Lion d’Angers
Segré

Création de l'association & la demande du Dr Lefévre, Maire de Chateau-Gontier. Le but de I'Asso-
ciation était d’étudier les possibilités de réalisation d’un FJT. Présence de Mr Leroux, Vice
Président de 'Union Nationale des Foyers de Jeunes Travailleurs.

Quelques problémes de gouvernance, peu de choses se passent durant cette période, démission du
Président de l'association, Mr Jacques Pineau en 1965. Mr Pineau est remplacé par U'lntendant
Général Paul Armand Lepage.

Construction du FJT Paul Armand Lepage

Inauguration du FJT Paul Armand Lepage
Mixité dans le FJT

Changement de Président, l'intendant Général Paul Armand Lepage est rappelé et Madame Mouet
prend la Présidence

Loi cadre de l'action sociale et médico-sociale

Premiére rénovation du FJT, création de chambres individuelles
Premiére loi de décentralisation au plan départemental, les FJT sont inscrits dans le schéma Dé-
partemental de Protection de I’Enfance et des Familles

Crise interne et externe a 'association, menace de fermeture, remise en cause des conventions
CAF, de la ville

Création d’un nouveau conseil d’Administration, Monsieur Pierre Henry devient Président, em-
bauche d’une nouvelle directrice

Rénovation et restructuration des logements, les 51 logements du FJT Paul Armand Lepage sont
rénovés

Création d’une nouvelle résidence « la Trinité » : 10 logements supplémentaires
Ouverture d’une troisi¢me résidence René Perreault » 3 Bazouges : 22 logements supplémentaires

Reconnaissance des 3 résidences en FJT par le CROSS (Commission Régionale de I'Organisation
Sanitaire et Sociale)

Refonte des Statuts de I’Association

Loi de rénovation de ’action sociale et médico-sociale

Changement de nom : au niveau national 'UFJT devient 'Union Nationale pour Habitat Jeunes

Lancement de la Démarche Qualité Régionale, lancement de la démarche qualité a l'échelle de
l'association

Création de la résidence de André Baslé & Senonnes pour l'accueil des jeunes du milieu Hippique
Déficit budgétaire important (perte repas sur la restauration)
Réfection de toute la partie restauration (salle et équipement)

Création de la résidence Alphonse Cochard au Lion d’Angers (15 logements)
Creation de la résidence Nelson Mandela & Segré (20 logements)

Crise majeure, probléme de gouvernance, démission de la présidente

Refonte des statuts de l'association, changement de nom, l'association devient association des
amitiés sociales Iliade Habitat Jeunes, nomination d’un nouveau Président, Mr Saulnier Vincent,
renouvellement du Conseil d’administration, soutien fort de la mairie de Chateau-Gontier, change-
ment de Direction



2016

2017

2018

2019

2020

Réécriture du projet socio-éducatif

Obtention de 'agrément Caf pour le projet social de I’Association

Réécriture du projet Associatif sous un format numérique

Refonte du site internet

Refonte des statuts et intégration des salariés et des jeunes avec voix délibératives au CA

Ouverture de U'espace Pierre Henry
Acquisition de 3 Tiny Houses
Renouvellement et extension de ’Agrément Cuisine Centrale

Extension par 6 logements de la résidence Alphonse Cochard au Lion d’Angers

Signature du Pacte de la Filiére hippique

EVALUATION INTERNE et formation de 2 salariés et de 2 administrateurs 3 'évaluation ex-
terne des établissements sociaux et médico-sociaux.

Refonte de tous les livrets d’accueil des résidences

Rénovation de 7 logements 4 la résidence Paul Armand Lepage
Validation de la réhabilitation compléte de la résidence René Perrault
Lancement de la démarche RSO (Responsabilité Sociétale des Organisations)




INTRODUCTION
Aucune structure, association, quels que soient ses objectifs, quelle que soit aussi la

rigueur avec laquelle elle fait appliquer des procédures, conduit un projet, n’est a 'abri de
dysfonctionnements.

Il s’agit donc ici de préciser que I'évaluation de I’ancien projet socio-éducatif est
conduit par I'’équipe dans son ensemble et a fait l'objet de discussions entre tous pour plus
d’objectivité et éviter que tout se fasse par le seul prisme d’évaluation de la direction.

Evaluer consiste ici a estimer, apprécier, juger les résultats attendus sur les quatre
derniéres années mais nous invite a s’interroger sur ce qui se produira pour les quatre pro-
chaines.

Toutefois si 'évaluation est une affaire d’éthique, elle est également une affaire de
technique(s).

C'est en ce sens que sur deux mois, ’équipe s’est auto-évaluée au regard des cri-
teres préalablement définis dans le projet socio-éducatif, la direction également, des re-
gards et discussions croisés ont été organisés.

En amont de cet audit d’évaluation finale, tout au long de 'année des points men-
suels ont été faits avec les équipes et membres du bureau sur ’évolution des projets et
avancements et résultats attendus, des séminaires ont été organisés, I’ audit croisé organi-
sé avec | association Copainville dans le cadre de ’évaluation interne a également permis
des points d’étapes et enfin 'engagement vers la RSO aussi.

Donner envie aux jeunes de rester tout en offrant les moyens de partir, c’est cette
ambition que se donne l’Association Iliade Habitat Jeunes de 16 & 30 ans sur le territoire du
Haut Anjou.

En toile de fond lors du dernier projet socio-éducatif, nous avions choisi de nous ba-
ser sur les fondamentaux de la CAF ainsi que sur notre Démarche Qualité.

Pour celui-ci 2021-2024, nous l’avons construit autour de 3 piliers ainsi que sur les conclu-
sions de 'évaluation du précédent projet.

. les fondamentaux de la CAF
. Les attendus de 'évaluation externe
. Les attendus de la RSO

Un projet social est un outil de travail , un outil de références communes, grace a ces
choix opérés, nous garderons les attendus au profit des jeunes en prenant en compte ces
fondamentaux de la Caf, la démarche de responsabilité sociétale et les obligations en tant
que structure médico-sociale.



DES VALEURS

> L’écoute: « écouter c’est
regarder avec les oreilles,
c’est faire leffort de se
fixer a autre »

> Penser positif: penser com-
ment avant de chercher
pourquoi, c’est donner une
chance de continuer , de
rassembler malgré les dif-
ficultés

> Faire confiance: c’est dé-
marrer une action, une
relation, un accueil, un
projet sans a priori, &tre
dans une relation de con-
fiance évite de tomber
dans une orniére mentale,
¢a permet l’entente,
I’échange réel

> Solidarité/mixité/la laici-
té/l’équité/la  bienveil-
lance/le respect

> La démocratie participative
> L’éducation populaire

> L’économie sociale et soli-
daire

DES FONDAMENTAUX
DE LA CAF
1.l’ouverture a tous et le bras-

sage des populations

2.linscription du projet dans une
politique locale de la jeunesse et
de I’habitat favorisant l'acces au

logement autonome

3.I’'accompagnement a l’accés

aux droits et a la citoyenneté

4.la valorisation des potentiels
des jeunes et des ressources de

U'environnement

5.I’accompagnement individuali-
sé en complément des actions

collectives

¢ Accueil et information

¢ Aide a la mobilité et a

l'accés au logement auto-

¢ Aide a linsertion sociale

et professionnelle

ey

PROJET SOCIO-EDUCATIF
2021 2024

« Faire du ciment culturel pour agir en tant qu’unité collective »

L'association des Amitiés Sociales Iliade Habitat Jeunes s’est réunie pendant
2 mois afin de rédiger ce nouveau projet-socio-éducatif de I’ Association.

L'lliade Habitat Jeunes a connu une crise majeure de 2014 a 2016, change-
ment de direction, changement de présidence, climat social complexe, 22
départs de salariés en 3 ans, problémes financiers, défiance des partenaires.
Il a fallu ouvrir de nombreux chantiers afin de redresser 'association.

Redonner confiance aux équipes et réimpulser une dynamique d’équipe, re-
donner du sens au projet, emmener et expliquer les difficultés aux nouveaux
administrateurs, se réinventer pour redresser I'activilé économique, s'ins-
crire sur les territoires, réinventer une gouvernance participative avec les
partenaires et les jeunes, s’ouvrir, s'attarder a la gestion professionnalisée.

Sur ce point, depuis 4 ans, a chaque dossier ouvert, nous découvrons des ca-
rences des outils de pilotage qui ont fait défaut ces derniéres années. Nous y
remédions depuis 4 ans par des investissements importants. Des investisse-
ments humains d’abord, car ce sont les femmes et les hommes de Ulliade qui
portent le projet. Nous avons engagé de véritables plans de formations,
avons réécrit le projet associatif et le projet social, avons mobilisé les
équipes d’animation et de gestion sur un outil informatique intégré et perfor-
mant (le SIHAJ) ....

ENSEMBLE, nous nous sommes attardés 3 définir, comprendre le cceur de
notre projet au regard du précédent. Définir une feuille de route stratégique.

L’équipe de I’Association a décidé de poser les fondements, l'identité et le
projet de son association au regard des besoins des jeunes, des territoires, du
projet de 'URHAJ et de 'UNHAJ et le faire évoluer dans une démarche pro-
gressive: la Responsabilité sociétale des Organisations (RSO).

Identifier clairement les enjeux tout en affirmant ses valeurs, donner sens 3
ses engagements, a ses objectifs et & ses actions, rendre plus lisibles ses
activités auprés des jeunes, des partenaires et de Uéquipe salariée...tels ont
été les moteurs de la démarche collective d’écriture de son projet socio-
éducatif.

Le projet socio-éducatif de I’Association a associé également administrateurs
et partenaires CAF pour un travail partagé, compris pour les 4 prochaines
années.
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7 ENGAGEMENTS
DE LA RSO

1.la gouvernance

2.le territoire

3.la politique sociale

4.la relation aux

jeunes, usagers,
5.égalité, diversité,
6.’environnement

7.la loyauté des pra-

tiques

NOS ENGAGEMENTS

UNE DE

Faire progresser notre démarche qualité conduite depuis 2007 vers
une démarche RSO, poursuivre notre inscription dans la dynamique de
notre réseau régional.

Il s’agit d’'une évolution logique de notre Démarche Qualité, hier,
celle-ci était essentiellement orientée vers les bénéficiaires (résidents,
usagers), les partenaires et la qualité de services. Mais considérant peu ou
pas les parties prenantes (bénévoles, salariés et conditions de vie au tra-
vail, clients et autres fournisseurs...), les droits humains (qualité de vie au
travail, égalité femme/homme) et les questions environnementales
(gestion des déchets, utilisation durable des ressources...).

Grandir, répondre a des enjeux qui nous concernent tous!

Parce que comme toutes les organisations, entreprises, administra-
tions, collectivités, on entend inscrire nos actions pour un Développement
Durable qui répondent aux enjeux du vivre-ensemble sur la planéte.

Aujourd’hui, il s’agit de transformer les comportements individuels
et collectifs pour habiter dans des résidences économes en énergie et ver-
tueuses pour U'environnement.

Plus globalement, il s’agit de promouvoir une économie, une organi-
sation au service de I’homme et de vérifier notre réel impact sur la société.

Fédérer, développer l'esprit d’appartenance et de cohésion!

La RSO offre l'opportunité d’'une gouvernance plus participative,
elle incite a l'implication et a la cohésion du personnel autour de valeurs
environnementales et sociales partagées.

Elle contribue a améliorer le bien-&tre collectif des collaborateurs, a
renforcer le dialogue social.

Réaliser des économies et prévenir les risques!

La RSO permet de réduire 'empreinte environnementale d’une orga-
nisation, les changements de comportement induits par les actions de la
RSO engendrent des réductions de colits (économie de ressources, optimi-
sation des consommations...).

La RSO permet aussi une meilleure évaluation, voire anticipation
des risques (notamment opérationnels, sociaux, environnementausx, juri-
diques, d’image ...), elle offre en ce sens un gain d’efficacité et en fait un
facteur de pérennité.



HAUTE AUTORITE DE SANTE

DES FONDEMENTS
DE L’EVALUATION
EXTERNE

1. apporter une apprécia-

tion globale

2. examiner les suites ré-
servées aux résultats issus

de U'évaluation interne

3. examiner les 15 théma-
tiques et les 2 registres

spécifiques

4. élaborer des préconisa-

tions et ou des propositions

NOS ENGAGEMENTS |

Il s’agit d’une démarche incitative, d’un état des lieux de Uexis-
tant pour apporter une connaissance, une analyse dans une logique
d’aide a la décision.

Il s’agit non pas d’un audit de normes, nous sommes au travers
de cette évaluation dans U'esprit plus que dans la lettre.

ILs’agit d’une démarche outillée, participative qui doit porter:
¢ surleffectivité des droits des usagers et des familles

¢ Sur lUefficience des plans d’actions d’amélioration continue de la
qualité des services rendus.

Dans le cadre de notre Démarche Qualité, nous avions une
échéance a tenir pour 2018. Nous devions retourner a nos autorités de
tutelles, ainsi qu'a 'URHAJ, un rapport d’évaluation interne de nos
pratiques, pour le 21 décembre 2019.

Pour affirmer notre implication dans une dynamique régionale
et confirmer notre dynamique interne, nous avons fait le choix de
mettre en place cette Evaluation Interne, avec un regard croisé. Pour
ce faire, nous nous sommes associés Copainville, structure Habitat
Jeunes de Mayenne. Dans les faits, le Trinéme qualité de Ulliade s’est
rendu a Copainville, le vendredi 23 novembre. Le Trinéme qualité de
Copainville est venu, quant a lui, le mercredi 28 novembre 3 Ulliade.

Organisation :

Notre volonté étant d’insuffler toujours plus de démarche parti-
cipative, la majorité des salariés des différents services a été mobili-
sée. Des résidents, des usagers et des partenaires ont également été
sollicités. Tous ensemble, nous avons échangés et nous nous sommes
questionnés sur ce que nous mettons en place au quotidien, au sein de
notre structure, le tout avec un regard extérieur. Nous avons donc réa-
lisé un état des lieux de nos organisations et de nos pratiques, tou-
jours dans le but de servir au mieux nos résidents et usagers et d’inter-
roger nos maniéres de faire.

L’objectif était de constituer des groupes pluridisciplinaires,
afin d’ouvrir le plus possible les commentaires éventuels, concernant
les objectifs et critéres fixés au niveau régional.

C'est sur la base de ce rapport d’audit croisé que nous avons égale-
ment rédigé ce projet socio-éducatif.



MO R NOTRE ASSOCIATION SUR
LE TERRITOIRE DU HAUT ANJOU 53/49

Les résidences Habitat Jeunes
Créer du lien, Donner envie

3 résidences sur Chateau Gontier/Bazouges
1 résidence sur Senonnes (ouverte en 2013)
1 résidence sur Segré (ouverte en 2015)

1 résidence sur le Lion d’Angers (ouverte en 2015), une extension en 2019

Implantée sur 4 communes (Chateau-Gontier sur Mayenne, Senonnes, Le Lion d’An-
gers, Segré en Anjou Bleu) sur 2 départements (La Mayenne et le Maine et Loire), ce sont prées
de 200 logements, prés de 350 jeunes hébergés, 106 000 repas servis a l’lannée mais aussi de
nombreuses associations pour lesquelles nous mettons des salles a disposition qui viennent
échanger, se former, de nombreux partenaires qui viennent partager et co-construire.

L’association des amitiés sociales Iliade Habitat jeunes a pour ambition de permettre
aux jeunes accueillis d’habiter. Habiter, ce n’est pas simplement &tre logé, c’est aussi se sen-
tir bien sur son lieu de vie, s’ouvrir aux autres, y construire sa vie.

Les résidences de 'association dynamisent et diversifient la population du fait de la
typologie du public accueilli.

Les résidences sont des lieux ouverts sur ’environnement.

La porosité entre 'activité interne et le contexte externe est un atout pour ceux quiy
vivent, mais également pour l’ensemble des acteurs du territoire.

Des partenariats avec d’autres associations, des liens avec les services municipaux, un
pont entre les résidents et les habitants, de la vie pour les commerces de proximité, des colla-
borateurs pour les entreprises locales: les résidences permettent aux jeunes de s'impliquer
dans la vie locale.
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PROJET ASSOCIATIF

(voulu et réalisé en format numérique pour une meilleure compréhension, visibilité et lisibilité des
jeunes, partenaires, adhérents ,usagers des services...)

https://www.facebook.com/13909504545 02948/videos/206489894 7108092/

« CREER DU LIEN, DONNER ENVIE,

Il existe des endroits, ou territoires et habitats se cotoient.
Chateau-Gontier, Segré, le Lion d’Angers, Senonnes Pouancé,

Territoire du Haut Anjou, U'lliade Habitat Jeunes y est bien implantée.

De 16 a 30 ans, les jeunes y viennent pour se loger, se nourrir, se rencontrer, s’accomplir, grandir.
Plus qu’un HABITAT, U'lliade, c’est surtout un pas vers l'autonomie,

Un espace a soi a petit prix, pratique et sécurisé

Ou la mobilité s’enrichie de la diversité et de la mixité

Apprentis, étudiants, salariés, jeunes en difficultés, en solo ou en famille, tous ont place au sein de nos foyers.

Il existe des endroits ou territoires, habitats et entreprenariats se cétoient.

Au ceeur des bassins d’emploi, U'lliade est un pont, un lien entre habitat et apprentissage, habitat et salariat.
Partenaires des entreprises petites et grandes, Ulliade, est un facilitateur pour conjuguer emploi et habitat
Moteur de la vitalité, du renouvellement, notre association contribue a Uattractivité et aux dynamiques des

territoires par l'accueil des jeunes

Acteur de l’économie sociale et solidaire, U'lliade assume ses responsabilités sociétales et environnementales
pour créer du lien et donner envie.
Notre projet fait sens parce qu'il s’appuie sur une gouvernance bénévole participative, des professionnels en-

gageés, des activités lucratives mais encadrées.

En proximité notre équipe restauration propose, en portage ou dans nos restaurants, une cuisine ouverte et

accessible a tous locale et durable.,

Il existe des endroits qui fructifient habitats et partenariats
Culture du réseau, espace de coopération, plateforme d’échange, tiers lieu, innovation sociale, expertise

d’évaluation, start up habitat autant d’ambitions pour construire le futur Habitat jeunes »
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. NOS VALEURS

£22

DES VALEURS ET DES PRINCIPES FORTS ET
RECONNUS QUI SOUTIENNENT NOS MISSIONS

En référence a ses principes fondateurs anerés dans les valeurs de
Uéducation populaire , ’association des Amitiés sociales Iliade
Habitat Jeunes défend :

-Un projet éducatif qui est celui de 'émancipation de
tous.

-Un projet culturel qui est celui de la transmission a
chacun de la culture.

-Un projet social qui est celui de garantir a tous les
jeunes les conditions matérielles mais aussi les condi-
tions de vie et de développement.

-Un but social autre que le seul partage des bénéfices.

-Un but lucratif encadré pour consacrer les bénéfices 3
Lobjectif de maintien ou développement de U'activité.

-Une gouvernance démocratique et participative en don-
nant une réelle place aux jeunes dans le projet de la rési-
dence et dans la gouvernance de I’association.

UNE TRANSMISSION DE VALEURS COMMUNES

La laicité a travers le vivre ensemble.
La mixité et le brassage social.

La solidarité entre les individus que nous accueillons,
le faire ensemble pour renforcer nos liens.

L’accompagnement permanent des jeunes accueillis 3
travers une approche globale et deux piliers complé-
mentaires :

¢
L4

L’action sociale éducative individualisée.
L’action sociale éducative collective.

11



L’EQUIPE DE L’ASSOCIATION, ACTRICE
POUR MENER LE PROJET SOCIO-EDUCATIF

La conception de l'action est ancrée dans la conjugaison de ressources mises a
disposition des jeunes en appelant aussi celles qui leur sont présentes pour éla-
borer des projets personnels et collectifs.

L’association des différents professionnels dans les activités de I’animation
constitue une richesse pour la vie des résidences.

La coopération qui situe chacun dans ses responsabilités offre une vision d’un

corps social solidaire et efficace pour permettre a chacun de « vivre sa vie ». Une conjugaison de
ressources construite

au service des jeunes

UNE CHARTE DE BONNES CONDUITES POUR MENER
LE PROJET SOCIO-EDUCATIF

o Rester positif pour donner cette chance de continuer a avancer en-
semble, rassemblés malgré les difficultés passées

. Admettre que la réalité est ce qu’elle est mais qu’on a le pouvoir de
changer non pas cette réalité mais l'idée qu’on s’en fait

. Appliquer, respecter et porter les valeurs définies ensemble
. Faire confiance
Dire ce qu’on fait et faire ce qu’on di .
¢ re ce quion Tait et faire ce quon dit Montrer aux jeunes
. Respecter les engagements pris qu’a plusieurs  on
. s’organise, qu'une
J Etre respectueux des autres équipe fonctionne,
. S’autoriser a dire non 5 'entrald.e. Clest ) la
dimension socio-
. S’autoriser a demander de l'aide et du soutien éducative d’un lieu de
. vie.
. Etre loyal
. Communiquer dans le bon sens
. Respecter les temporalités et délais de réponses

LE PREMIER LIEU DU PARTENARIAT
C’EST L’EQUIPE EN INTERNE

La finalité du séjour de chaque résident, quelque soit sa situation, est d’accéder au logement auto-
nome dans les meilleures conditions.

Notre réle éducatif est global et 'équipe de l'association (administrateurs, salariés) se positionne

comme une équipe d’adultes référents, attentifs, a I'écoute et clairement identifiés comme ressources
pour les résidents et partenaires.

12



 UNE HETEROGENEITE,
DES SPECIFICITES ASSUMEES

UNE AMBITION ASSUMEE

° DONNER ENVIE AUX JEUNES DE RESTER TOUT EN LEUR OFFRANT LES MOYENS DE PARTIR

L’Association des amitiés sociales affirme ses responsabilités pédagogiques et sociétales, a travers
une porte d’entrée principale : le logement ainsi qu’un ensemble de leviers comme l'accés 3 Pemploi,
la formation, la citoyennets, la santé, l'alimentation dans une complémentarité éducative et territo-
riale.

L’association accueille des jeunes de 16 3 30 ans pour une période transitoire.

Les points communs sont l'dge et d’étre en situation de mobilité qu’elle soit géographique, écono-
mique, professionnelle ou sociale.

D’origines sociales et culturelles diverses, dans des situations différentes au regard du niveau

d’études et de l'insertion, inscrits dans des projets variés pour leur vie professionnelle, les résidents se
rencontrent au moment d’entrer dans la vie active.

Au sein de I'Association U'lliade, des spécificités ont vu le jour pour s’adapter aux problématiques des
jeunes et des territoires.

* Accueil d’apprentis

* Accueil de stagiaires ou jeunes en recherche d’emploi

¢ Accueil de jeunes salariés

¢ Accueil d’étudiants

¢ Accueil de jeunes du milieu hippique

* Accueil de jeunes en situation de Handicap

¢ Accueil de jeunes suivis par les services de I'aide sociale & Uenfance
* Accueil de femmes victimes de violences conjugales

* Accueil de mineurs non accompagnés sur les résidences de Chateau-Gontier et de Senonnes

Les résidents peuvent étre salariés, stagiaires, apprentis, étudiants en alternance ou encore en situa-
tion ponctuelle de recherche d’emploi.

Au sein des résidences on compte :

10 a 15 % de résidents qui présentent des difficultés économiques et sociales, ils sont orientés
par les services tels que l'aide sociale & 'enfance ou des foyers éducatifs,

Environ 70 % de jeunes en voie de socialisation qui ont des points de fragilité mais ne cumulent
pas les difficultés, ces jeunes sont souvent des apprentis de passage, des jeunes en formation.

20 a 25 % de résidents qui ont besoin d’un hébergement temporaire, sont primo-salariés et sou-
haitent conforter leur situation économique avant d’accéder 3 un logement autonome.
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ENGAGEMENT 1

LA GOUVERNANCE ET LA CONCERTATION

L’ association des amitiés sociales Iliade Habitat Jeunes a émis le souhait en fin d’année 2019 de porter la démarche RSO
en nommant un copil RSO ouvert sur la base du volontariat et essayant d’étre le plus représentatif des différents métiers
et services de l'association.

Il se compose comme suit (ci-dessous, la note de lancement de notre démarche RSO / COPIL du 15 janvier 2020):

SAULNIER Vincent / Président POTTIER Antoine / Chef de cuisine

CORMIER Pierre / Trésorier
LAINE Géraldine / Administratrice

BOIVIN Caroline / Directrice GASSMAN Sabine / Agent d’entretien
En septembre : VOUAUX Benoit / Agent de maintenance et COUVE Stéphane / Comptable

Contexte :

BOURGEAIS Freddy / Animateur Référent Qualité-RSO
PRULEAU Marie-Aude / Intervenante socio-éducative

Le COPIL RSO (Comité de pilotage de notre démarche vers une Responsabilité Sociétale des Organisations) s’est
réuni pour la premiére fois le mercredi 15 janvier 2020 afin de travailler ensemble a la mise en route de notre démarche
RSO. Etaient excusés Pierre CORMIER et Géraldine LAINE, tous deux représentants du CA de I'association.

Voici en quelques mots ce qui est ressorti de cette premiére journée :

«La démarche RSO est une démarche progressive qui va mettre a profit notre in-
telligence collective, les compétences et savoirs faire de tous. Elle est la suite lo-
gique de notre démarche qualité, qui nous a permis de mesurer et d’améliorer la
qualité de nos services rendus a nos résidents, usagers et partenaires, et de struc-

- turer notre organisation. La RSO va nous emmener plus loin. La RSO, c’est une

lame de fond qui va nous permettre de vérifier et de mesurer notre impact sur la
société. La RSO est une démarche volontaire dont Uobjectif est de mettre en place
des pistes d’amélioration pour les années a venir. »

«Au quotidien, un nouvel outil, une plateforme numérique, nous permettra de
suivre les évolutions de cette démarche. Cet outil, c’est UESSpratiques. Il nous pro-
pose de construire notre démarche RSO en quatre étapes, de l'autodiagnostic au

plan d’actions. Grace a lui, nous allons pouvoir suivre en temps réel les évolutions

de nos bonnes pratiques et celles a améliorer. »

« L’animation et le suivi de la démarche RSO seront assurés par le COPIL RSO. Ce-
lui-ci est un groupe de travail interdisciplinaire, composé de représentants de l'en-
semble de nos services, de la direction et de membres du Conseil d’Administra-
tion. »

« Pour sa premiére journée de travail, le COPIL s’est arrété sur I'étape 1, a savoir
réaliser un autodiagnostic au regard des thémes de la RSO. Nous avons parcouru
U'ensemble de ces thémes et évalué nos bonnes et mauvaises pratiques. »

« Les résultats de cet autodiagnostic font clairement ressortir des premiéres pistes
d’amélioration, comme la clarification des réles des uns et des autres, notamment
au niveau de notre gouvernance, ou la création d’un livret d’accueil pour les sala-
riés et les administrateurs, ou bien encore la promotion de notre service de restau-
ration aupres des écoles (CFA et autres) qui forment de futurs cuisiniers. »

«La thématique de l'environnement sera trés importante pour notre démarche

RSO. En effet, il semble d’ores et déja évident que nous allons devoir travailler 3 la ]

réalisation d’un diagnostic global de nos pratiques en matiére d’enjeux environne-
mentaux. C’est clairement le gros chantier qui nous attend pour les années a ve-
nir. »




- LA GOUVERNANCE ET LA CONCERTATION

ENGAGEMENT 1

Notre pilotage doit permettre de développer une culture d’améliora-
tion aupreés de tous les acteurs de I’association et doit permettre la prise en
compte des préoccupations sociales et écologiques d’aujourd’hui..

Démarche Qualité Démarche RSO

(L’usager au ceeur de la démarche) (Toutes les parties prenantes au cceur de la dé-

DQ: 7 engagements RSO : 7 engagements ou domaines d’action
~ Lagouvernance La gouvernance et la concertation
L’accueil personnalisé des résidents Les résidents et usagers
L’accompagnement collectif La politique sociale
L’accompagnement individuel Les droits humains
L’Habitat / Le logement La loyauté des pratiques
Le développement territorial Le territoire
La restauration sociale L’environnement

En lien avec notre réseau régional (URHAJ), accompagné par le cabi-
net RSCOP, nous avons mis en place une méthode ouverte, partagée et par-
ticipative:

+ Unautodiagnostic

+ Une cartographie des parties prenantes (en cours)
+ Un état de lieux des bonnes pratiques

+ Undialogue avec les parties prenantes (en cours)

+ Un plan d’actions (développé dans le présent projet socio-éducatif)
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ORGANISATION ET METHODOLOGIE

« Le plus difficile
dans une
démarche qualité,
c’est d’y rester »

DES PLANS D’ ACTIONS POUR FAIRE VIVRE LES ENGAGEMENTS ET
PREVOIR LEURS EVALUATIONS VIA LA PLATEFORME ESS

Nous vous présenterons a chaque FEUILLE DE ROUTE POUR
engagement des plans d’actions.

* Permettre de ne rien oublier
Ils constituent linterface entre Gt | h
; : , . #* imiser les moyens hu-
« Une méthodologie ~ les phases d’analyse et la mise en e ) _mey
A : ‘ L mains et financiers
choisie pour un meilleur ~  ceuvre des décisions.
- i - i . * Maitriser le temps de mis
suivi » lls transforment les idées et ré- attriser le temps de mise en
. " ceuvre
flexions en éléments concrets,
i . .c. opérationnels. * ir 3
Direlce qu’on fait et faire | pérationne Savoir a tout moment ou nous
ce qu’on dit » ~lls définissent, organisent, plani- S SONTMER
~ fient et mettent en place len- * Pouvoir trouver des solutions
semble des moyens pour at- de replis en étant capable
S teindre les objectifs fixés. d’analyser les conséquences

Ils permettent de véritablement sur les autres actions

contrdler ou maitriser ce qui est a * Impliquer et motiver les
faire et comment c’est fait. équipes en définissant des
réles précis pour chacun
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ENGAGEMENT 1

Feuille de route de 1

1/ Rencontre avec les
élus du Maine et Loire
(Segré/le Lion d’Angers)
pour aceroitre l'offre
Pas d'étude

o/ Partenariats
formalisés avec SDIS49
et compagnons du
devoirs

Pour le Lion d’Angers
avec Maine et Loire
Habitat

Pour Segré, a étudier,
foncier et portage
financier

Quoi?

(0)1F:11 0
Premier
semestre 2018

Second
semestre 2018,
accords obtenus
pour le Lion
d’Angers

]

Association des

1/ Implantation
des Tiny et
mobilité
organisée

2/ Partenariats
formalisés et
identifiés sur le
territoire du
Haut Anjou, a
proximité des
residences ou
des acteurs
economiques

Second
semestre 2018
Rencontre CAF
pour agréer les
Tiny APL fover
Tarification a
adapter rentrée
2018

A

mitiés Sociales Ili

1/ Lion d'Angers
Réhabilitation
engageée
Réception
attendue
nouveaux
logements sept
2019

Etude interne et
Décision

2/ Searé

3/ Bazouges
Programme de
réenovation et
Etude Jarriais

Premier
semestre
2019

ade Habitat Jeunes 2018-2022

1/ Déploiement des
Tiny au-dela des
résidences sur des
Zones test (comm 5)
d’expérimentation
Etude augmentation
éventuelle du parc

2/ Programme
augmentation Pare de
Segré

3/ Obtention des
financements pour
étude sur 3 EPCI du
Sud-Mayenne

4/ Arbitrage Senonzes

Second semestre
2019

Accord technique
et financier pour
la réhabilitation
de la Résidence
Perrault de
Bazouges

1/ Réception
éventuelle
complément offre
Tiny (3)

o/ Etudes HJ sur
Craon, Chéteau
Gontier, Meslay
Grez

3/ Bazouge
Réception travaux
de réhabilitation
des logements

4/ Contact €lus de
Sablé sur Sarthe

Second semestre 2020
Réception des 3 Tiny
supplémentaires

Réception fin de réhabilitation
Bazouges (logements,
sanitaires, électricité, isolation)
et Trinité (partie électricité)

1/ Conclusion
études sur Pays
de Craon,
Chateau-
gontier, Meslay
Grez

Stratégie

2/ Etude et
négociation
Réhabilitation
siége par
tranches

1/ Etude

éventuelle pour

Sablé sur Sarthe

Premier
semestre
2021
Accords
obtenus et
Programme
travaux du

siége

Commande

Nouvelles
Tiny

1/ Travaux
siége et
résidence
A.Lepage

3/ Etude et
Programme
éventuel pour
Sablé sur Sarthe

Réception des 3
nouvelles tiny

Second
semestre
2022

Fin des
travaux du

siege
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PRESENTATION GENERALE- CONTEXTE-PROBLEMATIQUE DE DEPART

Apreés avoir réimpulsé sur ces 4 derniéres années la démarche qualité de ’associa-
tion qui s’était essoufflée pour de multiples raisons (problémes de gouvernance, orga-
nisationnel, financier...).

L'association avec son réseau régional a souhaité aller plus loin et tendre vers une dé-
marche RSO.

Cependant, on ne peut pas se « jeter » dans une démarche de Responsabilité So-
ciétale et d’Organisation a corps perdu, si on ne sait pas ol 'on veut aller.

Qu’est-ce quon désire changer? Sur quels postes peut-on s’améliorer pour étre
plus responsable? Quels sont les domaines facilement identifiables ot 'on peut faire
des progres significatifs sans investir dans un premier temps trop d’argent et de
temps?

Il s’agit la de ne pas se contenter de grandes déclarations de principes mais d’uti-
liser la RSO comme un facteur de transformation de U'organisation, de progres, de fi-
délisation des salariés, des bénévoles également.

Le champ de la RSO est trés large, au regard d’un autodiagnostic, il s’agit la de
prioriser les actions en matiére de gouvernance pour les 4 prochaines années, notre
souhait n’est pas de lister un catalogue d’actions pour améliorer nos pratiques en la
matiere mais d’identifier nos priorités et agir en ce sens d’ici 2024.

Par cet item qu’est la gouvernance, nous avons fait le choix de travailler égale-
ment sur la question de la politique salariale ainsi que sur la diversité, I'égalité et les
discriminations intimement liées et a la question de U'éthique qui consiste pour nous a
rechercher au mieux le plus juste au pire le préférable.
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TERRITORIALITE
ENGAGEMENT 2

Construire des réponses adaptées a la demande des jeunes et des territoires.
Créer les conditions d’une mixité entre les situations de jeunesse.

Inscrire les projets habitats jeunes au cceur du territoire.

S’approprier le territoire, le maitriser, participer a la vie locale.

Travailler et construire avec les élus locaux, les jeunes et partenaires.

Faire fonctionner notre travail en partenariat sur le mode de la complémentarité.

Favoriser les synergies, simplifier et accélérer les démarches pour tous (jeunes, |
élus, association ILIADE, partenaires, entreprises...).

Mieux articuler nos actions respectives en respectant les compétences des uns et
des autres.

Donner de la cohérence aux actions prioritaires au regard des besoins des jeunes
et du territoire |

Agir ou interagir pour les jeunes et le territoire.

Etre un outil facilitateur pour les jeunes et le territoire.
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"TERRITORIALITE
ENGAGEMENT 2

Les résidences de 'association des amitiés sociales Iliade Habitat jeunes ne sont pas des structures qui fonctionnent en
vase clos. Elles font parties d’'un ensemble d’acteurs ceuvrant sur le territoire du haut Anjou. C’est cette multi apparte-
nance a ces réseaux qui les font s’enrichir, se questionner, expérimenter de nouveaux projets autour des questions de la
jeunesse, de l'habitat, de la citoyenneté et du vivre ensemble.

Au niveau du réseau Habitat jeunes:
La directrice participe aux événements nationaux (UNHAJ) (congrés, commission de travail).
La directrice est la suppléante du Président de 'URHAJ au conseil d’administration de TUNHAJ.

Le president et la directrice participent au conseil d’administration, a la conférence des présidents, au conseil des direc-
teurs de 'URHAJ.

Le président est le trésorier de 'URHAJ.

Le président est l'administrateur référent de 'URHAJ sur la veille économique du réseau.
La directrice participe a des groupes de travail (Fonds de solidarité, communication, ...).
Les animateurs participent aux commissions socio-éducatives.

La directrice et les animateurs participent aux travaux départementaux (la mobilité, échanges et conseils réguliers entre
les directeurs et animateurs, formation mutualisée...).

Les équipes participent aux formations du réseau UNHAJ/URHAJ).
Au niveau des communes:

La direction organise chaque semaine, des petits-déjeuners entreprise, avec 22 chefs d’entreprise, pour valoriser le pro-
jet habitat jeunes auprés des acteurs économiques et inversement.

La direction fait partie du club des entrepreneurs de la Mayenne.
Les équipes participent aux commissions pléniéres et aux commissions FAJ.

Les équipes participent aux travaux des associations et organismes qui ceuvrent a promouvoir Uinsertion des jeunes
(ADLJ, maison de 'Europe; mission locale, association sportive et culturelle, association caritative, ...).

Les équipes participent aux rencontres organisées par la préfecture dans le cadre du plan hivernal.
Les équipes sont a l'initiative et animent le comité de pilotage santé sur Chateau-Gontier .
Les équipes participent activement au comité de pilotage logement sur Chateau-Gontier).

Les équipes ont créé un collectif avec des associations culturelles locales (sur Chateau-Gontier) et portent des événe-
ments comme la féte de la musique.

Les équipes participent et sont a l'initiative du PDASR (plan départemental d’action a la sécurité routiére (avec le lycée
Blaise pascal, TANPAA 49, ALCOOL assistance, prévention routiére 49).

L’association travaille avec le collectif du 1er décembre pour des actions en lien avec la santé sexuelle (avec AIDES, équi-
pé médicale...).

L'association travaille avec le SISTO sur le 49 pour aborder la question du tri et du développement durable (réunion de
travail pour sensibiliser les jeunes en ce sens).

L’association travaille avec la communauté de communes et synergie pour aborder les questions d’économie d’énergie et
le gaspillage.

Les équipes travaillent en étroite collaboration avec I'association retravailler dans 'ouest (permet aux jeunes éloignés de
l'emploi de faire des formations et & chaque début de cession, visite de la résidence de Segré).

L’association participe au forum de 'emploi sur le segréen avec les partenaires de 'emploi et a Uinitiative du club des
entrepreneurs de Segré.
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TERRITORIALITE
ENGAGEMENT 2

L’association participe aux réunions de travail et est moteur pour Uinclusion des personnes en situation de handicap avec
Uassociation Adapei.

L’équipe socio-éducative participe aux travaux concernant les Chartes de solidarité avec les Familles (pilotés par la MSA),
sur les secteurs de Craon et du Lion d’Angers.

Au niveau du quartier:

L’association a des conventions avec diverses entreprises, organismes, associations pour l'utilisation des restaurations
sociales (Portage des repas, ...).

L'association a des conventions pour la mise a disposition des salles de réunions, rencontre, repas..

L’association travaille en étroite collaboration avec le CFA des 3 villes (de Chateau-Gontier) pour héberger en priorité les
éléves apprentis du CFA. Elle travaille aussi avec les établissements scolaires, pour accueillir des stagiaires.

L'association travaille avec les bénévoles de 'envol pour 'apprentissage de la langue francaise.
La résidence participe au collectif et rencontres entre habitants (le lion d'Angers, Senonnes, Chateau-Gontier...).

L’association travaille avec le service vie de quartier sur Chateau-Gontier sur des manifestations.
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