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L’ILIADE HABITAT JEUNES OEUVRANT POUR L’AUTONOMIE
SOCIALE ET PROFESSIONNELLE DU JEUNE DANS UNE DYNAMIQUE DE PARTENARIAT

La direction

Créer les conditions et accompagne les résidents dans leur apprentissage de 'autonomie

Veille a ce que le formel et U'informel soient alliés

Veille a ce que les résidents soient accompagnés dans la gestion de leur habitat et 'accés au logement autonome
Veille a ce que la socialisation, l'accés aux droits et la citoyenneté soient favorisés

Veille a ce que 'épanouissement personnel des résidents et leur ouverture sur le monde soit favorisés.

Veille a ce que les résidences et les équipes soient outillées pour l'accueil des jeunes

Veille a ce que salariés et jeunes travaillent ensemble dans une ambiance saine et conviviale, autour d’un projet commun qui permet
la diversité et 'approche globale.

Les intervenant (es) socio-éducatifs(ives)

Entend, écoute, informe, oriente, prend en considération, évalue la demande du jeune au regard de ses besoins et projets, et pro-
pose une solution d’hébergement adaptée que le jeune accepte ou non

Soutien, conseille, informe, oriente dans I'ensemble des démarches d’admission

Soutien, informe, conseille, développe et renforce l'acquisition des connaissances et compétences du jeune en matiére de droits.
Aide au sentiment de bien-étre, a la convivialité, a U'échange au sein de la résidence

Veille et favorise la cohabitation, la connaissance et Uouverture a l'autre, le débat et le respect de 'autre via cette proximité.

Créer et entretien un réseau partenarial dans le but de répondre et de faciliter 'autonomie en plagant au cceur de ses interventions
le jeune et ses potentialités

Euvre a la connaissance du lieu de vie et son appropriation

Participe a l'intégration au projet de la cité

Se forme, échange avec ses pairs, les partenaires, le réseau...

Les animateurs (trices) en charge du collectif

Entend, écoute, informe, oriente, prend en considération, évalue la demande du jeune au
et propose une solution d’hébergement adaptée que le jeune accepte ou non

Soutien, informe, conseille, développe et renforce I'acquisition des connaissances et compétences du jeune en matiére de
droits.

Facilite la parole, I'investissement, la proactivité dans la résidence

Veille au bien-étre, a la convivialité, a I'échange au sein de la résidence

Veille et favorise la cohabitation, la connaissance et I'ouverture a I'autre, le débat et le respect de I'autre via cette proximi-
té.

- Créer et entretien un réseau partenarial dans le but de répondre et de faciliter 'autonomie en placant au cceur de ses inter-
ventions le jeune et ses potentialités

Accompagne et impulse les jeunes dans leur implication dans la vie de la résidence (CVS, caisse de solidarité, gestion en
autonomie des lieux)

Oeuvre a la connaissance du lieu de vie et son appropriation

Participe a I'intégration au projet de la cité

Se forme, échange avec ses pairs, les partenaires, le réseau...
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L Equipe admlmstratlve

Accueille, écoute et mforme le jeune (et/ou sa famllle le partenalre) en recherche de logement sur les possm\htes etla gamme de

logements proposés par la structure ainsi que sur les aides adaptées
Accueille, écoute et informe le résident afin qu’il ait tous les éléments nécessaires a sa prise de décision et/ou pour effectuer ses

démarches

Oriente ou réoriente le résident vers le service adapté a sa demande

Soutien le résident dans la continuité de ses démarches liées a l'accés aux droits

Est en charge de la partie administrative et comptable liée notamment aux réglements des redevances et des repas, ce qui lui permet
de renseigner le résident quant a ses éventuelles interrogations, de rappeler ses droits et devoirs au résident, d’effectuer avec le
résident toute démarche administrative courante

Veille, récence et repére les situations complexes afin de permettre U'évolution du résident au sein d’un cadre bienveillant.

LEquipe de restauration

Ecoute attentive des résidents

Propose chaque jour des repas équilibrés et diversifiés

Veille a maitriser les couts pour maintenir le service rendu et le privilege aux jeunes.

Apporte une relation simple mais attentive aux jeunes.

Transmet ses connaissances a l'équipe socio

éducative en matiére d’équilibre alimentaire et maitrise des couts pour la composition d’'un menu a destination des jeunes.
Apporte 'ambiance, la simplicité, la convivialité, les

petites attentions, les assiettes copieuses, la cuisine maison, des tarifs uniques et privilégiés pour le résident

Sensibilise les résidents par leurs remarques, affichages sur U'équilibre et le gaspillage alimentaire.

L'Equipe d’entretien et maintenance

Ecoute attentive des résidents

Veille a U'entretien des locaux et a la sécurité

Assure les bonnes conditions d’entrée et de sortie du résident par Uhygiéne du logement
Communique et transmet les éléments aux équipes socio-éducative et jeunes

Contribue a la réfection des batis

" - Dans un cadre légal, un projet associatif, socio-éducatif,
Le tout dans une amblan.ce conviviale Un réseau de partenaires, une démarche qualité
(fil conducteur pour le vivre ensemble Un ensemble de moyens humains, financiers, matériels,
et pour le développement du jeune) une formation continue

Animateurs
collectifs

Intervenants
socio-éducatifs

Equipe
Entretien
Maintenance

Equipe
administrative

Equipe
restauration
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Chaque situation de jeunesse est singuliére. L'accompagnement requiert la disponibilité d’un
personnel qualifié, en mesure de réaliser une évaluation de la situation du jeune, de 'aider a conce-
voir un projet, de lui proposer un suivi, de le guider dans ses démarches, de mobiliser avec lui les
ressources extérieures et d’assurer une interface avec d’autres services publics et associatifs.

Les accompagnements représentent en moyenne 30% de l'effectif accueilli. Ces derniéres
années, ce pourcentage tend a augmenter, ce qui peut s’expliquer par la conjoncture actuelle et les
difficultés d’accés a 'emploi, premiére porte d’entrée de 'autonomie financiére mais aussi des choix
que 'association a fait pour répondre aux besoins des territoires en accueillant des Mineurs non ac-
compagnés, des femmes victimes de violences conjugales, de jeunes apprentis du monde hippique,
ou encore des jeunes en situation de handicap.

Il est alors nécessaire de nous former et de nous entourer d’un réseau de partenaires compé-
tents dans chaque domaine et de les solliciter a bon escient afin de proposer une réponse globale au
jeune. Il est également essentiel de formaliser par convention le travail de partenariat pour définir le
role des uns et des autres et impliquer le jeune et sa famille (si mineur) dans la démarche.

Au sein de 'association U'lliade, 3 personnes sont en charge du suivi personnalisé des jeunes,
3 autres en charge de l'accompagnement collectif.

L’association a signé une convention avec le Conseil Départemental pour 'accueil des Mi-
neurs non accompagnés pour les sites de Chateau-Gontier et de Senonnes

Elle a également une convention avec les services de U'Etat pour 'accueil de femmes victimes de vio-
lences conjugales

Toutes deux identifient clairement le role des différents acteurs qui accompagnent ces situa-
tions de jeunes.

L’association a souhaité construire une mobilité des professionnels pour apporter aux jeunes
des réponses concertées et partagées et éviter que les animateurs chargés du suivi individuel et col-
lectif ne portent seuls les situations difficiles des sites.
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Une politique d’accueil claire et définie visant l’ouverture a tous et U'équité
¢  FEtreagéde162a30ans
. Etre hébergé dans le cadre d’un projet socio-professionnel
¢ Avoir les conditions matérielles pour le mener a bien
. Accueil effectif en fonction des places disponibles
* Respecter les indicateurs de mixité (CAF):
- 25% de jeunes de plus de 25 ans
- 25% d’étudiants inscrits au régime de la sécurité sociale des étudiants

- 60%des jeunes exercants une activité salariée, en alternance, stage ou recherche d’emploi

Nous accueillons, informons, orientons plus de 500 jeunes chaque année et hébergeons sur les 6 résidences
plus de 350 jeunes de 16 a 30 ans en phase de mobilité sociale et professionnelle.

Toutes les demandes ne sont pas satisfaites du fait d’'une forte demande d’hébergement notamment sur les
sites de Chateau-Gontier, Segré, ou du fait qu’une condition d’accueil manque a la réalisation concrete et envi-
sageable du projet d’autonomie du jeune liée au logement .

Nous devons donc les informer, conseiller et orienter vers d’autres solutions d’hébergement, ce qui suppose
que les équipes soient informées des prestations logements existantes, soient a l'écoute du besoin des per-
sonnes pour orienter favorablement celles-ci vers 'établissement le plus adapté.

Conformément aux engagements de la démarche qualité, les équipes doivent aussi étre réactives dans leur
réponse apportée (48H) pour que le logement ne soit pas un frein dans le parcours d’insertion du jeune.

En termes d'dge, 38% du public accueilli a moins de 18 ans, 60% se situe dans la tranche 18-25 ans et 2%
entre 26 et 30 ans (chiffres rapport d’activités 2019). Ces jeunes viennent de divers horizons géographiques
(local, départemental, régional, national et international). Sur les sites de Chateau-Gontier et de Senonnes du
fait de l'accueil des MNA et d’étudiants, le public est plus national voir international. La demande n’est pas la
méme, l’accueil doit étre adapté.

79% des jeunes accueillis arrivent suite a une signature d’un contrat de travail, de formation ou d’une entrée
dans une école (chiffres rapport d’activités 2019). Pour une majorité d’entre eux, il s’agit d’'un premier départ
du domicile familial, le plus souvent extérieur a leur ville d’origine. Ils ont ainsi a la fois une méconnaissance
du territoire, des démarches administratives pour l'accés a leur logement et parfois méme de notre langue, de
nos us et coutumes. La nécessité d’'un accés immédiat et parfois d’'un passage de courte durée demande aux
équipes de la réactivité, de la simplicité dans la procédure d’admission.
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Criteres d’age

Criteres financiers

Situation
professionnelle

Disponibilité en
termes de places

Critéres de mixité

ENGAGEMENT 4 //w

Résidences sociales

16-30 ans

SELON Loyer + repas- APL
Ressource
Forfait Repas : 56 € par mois

Etre dans une des situations suivantes,
Etre dans une démarche active d’un projet socio-
professionnel.

En apprentissage
Etudiant, scolaire
Intérimaire

Salarié

Demandeur d’emploi
Stagiaire de la formation

Personne seule

| Couple
| Famille monoparentale avec enfant

Selon la place disponible dans les résidences

25% de jeunes de + de 25 ans, 25% d’étudiants,
60% de jeunes exercants une activité salariée, en
alternance, stage ou recherche d’emploi

Avoir une situation administrative a jour (carte
d’identité ou titre de séjour en cours de validité, sé-
curité sociale, sauf dérogation (convention MNA) et
fournir tous les documents nécessaires a l'entrée
dans la résidence.

50




RESIDENTS ET USAGERS
ENGAGEMENT 4

Le logement temporaire constitue la base de notre intervention aupres des jeunes en
mobilité a l'entrée dans la vie active.

LUaccompagnement socio-éducatif qui complete cet accueil en résidence Habitat
jeunes est la pierre angulaire de notre engagement collectif, qui vise a:

+ Développer et renforcer 'autonomie des jeunes a un moment de leur parcours

Notre approche globale sur le lieu de vie s’appuie sur une ambition éducative et une
mise en ceuvre pédagogique adaptée. Les équipes mettent en place des espaces et des
temps collectifs destinés a laisser une large place a ’émergence de projets a Uinitiative
des jeunes.

C’est en ce sens que les équipes traduisent en actions quotidiennes les différents pro-
jets autour :

+ De la citoyenneté et du vivre ensemble

+ Dusport, de la culture et des loisirs

+ Des pratiques modernes et innovantes (le numérique...)
+ Delasanté

+ Del’accés aux droits
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La citoyenneté et le vivre ensemble

Au travers des actions d’animation le jeune est informé sur ses droits et devoirs en matiére de
citoyenneté (inscription sur les listes électorales, déclaration d’impéts, respect des lois...).

Il est encouragé a s’inscrire dans des actions citoyennes.

Pour les jeunes des résidences de l'lliade, étre citoyen n’est pas toujours un concept intégré.
Trés peu sont conscients qu’étre citoyen, c’est aussi s'investir sur le territoire, c’est respecter
les lieux et les autres..

Mais il est a noter qu’en les sollicitant, nombreux répondent présents en matiére d’investisse-
ment.

Nous participons et animons réguliérement des débats avec 'autre radio, les émissions sont
organisées par les jeunes, nombreux sont demandeurs d’inviter des politiques, les participants orga-
nisent de A a Z leur émission.

Nous participons chaque année a des manifestations (téléthon, animation sur le développe-
ment durable, soupe solidaire, féte de la musique, féte des voisins, féte de I’Europe, Rallye Pédestre,
...) auxquelles les jeunes répondent présents.

Il existe tout de méme des disparités selon les résidences, le public de Senonnes est plus com-
pliqué a mobiliser en matiére d’animations citoyennes. Les apprentis du monde Hippique ont un em-
ploi du temps trés chargé et émettent des résistances a l'implication par et pour les autres,.

Le public des mineurs non accompagnés est bien intégré sur Senonnes, mais la dimension ci-
toyenne est difficilement compréhensible pour eux. Un travail sur les droits et devoirs des uns et des
autres est un axe essentiel a travailler sur Senonnes .

Pour nous, la citoyenneté et le vivre ensemble sont des enjeux prioritaires au regard des évo-
lutions de notre société.
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La culture, le sport et les loisirs

Notre force repose sur l'inscription du jeune , dans nos résidences, dans une démarche in-
dividuelle de projet de vie et sur la participation a des temps collectifs. L’aller-retour entre ces
deux dimensions permet au jeune d’évoluer personnellement en s’enrichissant des apports de ses
pairs et de participer et contribuer a l'apport de sa propre expérience dans la sphére collective.

La participation, plus ou moins engagée des jeunes a la vie collective est un élément pri-
mordial permettant de déceler des difficultés potentielles, ou au contraire d’estimer 'acquisition
d’une certaine autonomie dans la sphére relationnelle.

Nous constatons que les jeunes sur toutes les résidences confondues de l'association
Iliade sont nombreux et demandeurs des temps collectifs. Afin de favoriser la découverte de loi-
sirs et d’activités culturelles, des sorties sont organisées par l'association (théatre, sports, kar-
ting, patinoire...). Ce sont en moyenne entre 30 et 40 jeunes qui participent & nos animations.
Nous sommes au dessus de la moyenne régionale.

L’associatif travaille avec un réseau de partenaires largement développé sur ce domaine.

L’association des amitiés sociales Iliade Habitat jeunes ne considére pas la culture, le loi-
sirs et le sport comme étant des bonus mais bien comme des outils a part entiére pour le dévelop-
pement et 'épanouissement des jeunes.

C’est en ce sens que chaque année, on enregistre quelques 1000 passages avec les mani-
festations organisées au sein des résidences et sur nos territoires.

Des actions organisées, ou non formalisées au détour d’un couloir sont également a pren-
dre en compte. C’est toute la force des résidence Habitats jeunes qui permet cet accompagnement
sur le lieu de vie.
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La santé

La santé est un sujet inscrit dans le projet socio-éducatif des six sites. Nous avons noté une
forte convergence autour des thémes de l'alimentation et de ’hygiéne (corporelle et entretien du lo-
gement).

Les consommations de produits psycho actifs, stupéfiants mais surtout alcool sont également
Uobjet d’'une attention soutenue des équipes. D’autres aspects sont aussi pris en compte comme la
sexualité, les rythmes de vie (gestion du temps, sommeil), les activités sportives.

Les membres des équipes s’accordent tous pour dire que parmi les conduites a risques, l'al-
coolisation prédomine et elle est d’autant plus préoccupante que sa consommation est en nette aug-
mentation. Certains animateurs en parlent comme de la « conduite a risque la plus cruciale et la plus
partagée ». Cette préoccupation des équipes est attestée par la mise en place d’actions de prévention
autour de la thématique alcool dans les six structures. Ce constant est encore plus vrai aupres des
jeunes hippiques sur Senonnes.

Les autres produits psychoactifs, le cannabis en premier lieu mais aussi d’autres stupéfiants
(cocaine, etc..), les médicaments, sont mentionnés mais occupent une place secondaire, leur con-
sommation semblant &tre de moindre ampleur, poser moins de problémes aux équipes (sauf sur Se-
nonnes).

Pour la majorité des jeunes, la santé est envisagée essentiellement sous l'angle médical
(maladie, médecine). La santé n’est pas une préoccupation de premier plan.

Elle n’est pas totalement ignorée mais d’autres aspects de la vie semblent plus importants a
gérer pour les jeunes : le travail et le logement. Par contre, la perception est tout autre pour les
jeunes qui souffrent de pathologies lourdes. La santé devient alors un élément prépondérant, central
dans leur vie.

On constate aussi que le statut des jeunes peut influer sur 'accés aux soins pour diverses rai-
sons:

. Pour les jeunes en situation de précarité (demandeurs d’emploi ou ayant de faibles revenus),
cela se refléte par l'incapacité de faire U'avance des frais chez le médecin et ou par une absence
de complémentaire santé, nous assistons a une généralisation des jeunes négligeant les ques-
tions de santé

. Pour les jeunes quittant le domicile parental, la gestion des formalités administratives, aupara-
vant prises en charge par les parents, est jugée complexe (remboursement, transmission de la
feuille de soin ou tout simplement ouverture des droits pour les jeunes qui étaient sous le ré-
gime de leurs parents avec la création d’une carte vitale).
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Les pratiques modernes et innovantes

En matiere de pratiques modernes et innovantes, nous sommes inscrits depuis plusieurs années dans
une dynamique progressiste. Nous proposons au sein de nos résidences des réseaux WIFI. Des postes fixes
d’accés a internet sont mis a disposition des résidents.

Nous utilisons les moyens de communication modernes pour échanger avec nos résidents sur les plan-
nings d’animation par exemple (site internet / réseaux sociaux / supports vidéos / ...). Nous avons également
mis en place plusieurs projets avec un support vidéo, valorisant la parole des jeunes.

Pour les quatre années a venir, nous souhaitons maintenir cette dynamique, en continuant a répondre
a leurs attentes en matiére de pratiques modernes et innovantes. Nous continuerons a les sensibiliser aux ef-
fets négatifs d’'une mauvaise utilisation, et nous grandirons avec eux sur les apprentissages.

L’accés aux droits

L’équipe socio-éducative a pour mission de favoriser 'autonomie des jeunes et notamment l'accés au loge-
ment autonome.

Pour la plupart, il s’agit de la premiére expérience de vie en autonomie, nous constatons que beaucoup de

jeunes:
. Rencontrent des difficultés , en raison de leur mobilité géographique a accomplir leur démarches admi-
nistratives
. Ne déclarent pas leurs ressources au centre des impots
. Ne signalent pas leur changement de situation a la CAF ou a la MSA
o Ignorent comment assurer un logement
. N’ont pas la logique d’envoyer un arrét de travail dans les délais impartis...
. Ne pensent pas a changer d’adresse a leur départ...

L’équipe doit donc travailler sur des informations sur les droits et devoirs de chacun. Certaines actions posi-
tives sont reconduites chaque année, a 'image du Loca Quizz, devenu le « Qui Gagne Peut Louer », et proposé
dans le cadre du Comité Logement. Ce type d’actions doit étre élargi a d’autres thémes que le logement.

La réforme de UAPL du moment et son principe de contemporanéité devra nous tenir en alerte en matiére de
pratiques et de suivi des situations de jeunes.
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La notion d’accompagnement, une notion travaillée a ’échelle régionale
DEFINITION

La présente définition s’inscrit dans le cadre de:

Du Code de I’Action Sociale et des Familles,

La Loi du 2 janvier 2002, dite de rénovation sociale,

Du Décret n°2015-951 du 31 juillet 2015 relatif aux foyers de jeunes travailleurs,

La Circulaire interministérielle du 30 mai 2013 relative au soutien et au développement de 'offre de logement
accompagné par un renforcement de I'’AGLS,

La Lettre circulaire LC 2006-075 du 22 juin 2006 relativement a I'action sociale des Caf en direction des
Foyers de Jeunes Travailleurs,

Des recommandations de bonnes pratiques professionnelles de '’ANESM.

En référence a nos principes fondateurs ancrés dans les valeurs de I'éducation populaire et de I'économie sociale
et solidaire, le réseau Habitat Jeunes défend la transmission de valeurs communes comme la laicité & travers le
vivre ensembile, la mixité et le brassage social, la démocratie participative et I'expérimentation, la solidarité entre
les individus.

Bien plus qu’un logement, le réseau Habitat Jeunes, a travers une offre de logements temporaires, d'équipements
et de services (Accueil-Information-Orientation, emploi, formation, ...), déploie au quotidien les leviers nécessaires
pour développer et renforcer I'autonomie des jeunes et favoriser leur accés au logement indépen-
dant. L'objectif E&tant pour chague jeune de mobiliser les ressources nécessaires a leur développement personnel
et social jusqu’a la concrétisation de leur projet de vie (logement autonome, insertion sur le marché du travail, vie
de couple).

Toute personne accueillie en structures Habitat Jeunes est ainsi orientée et soutenue par des professionnels identi-
fiés et qualifiés, dans le cadre d'un accompagnement librement consenti, dans différents domaines (santé, emploi,
mobilité, culture, sport, ...).

L'accompagnement s’opére autour de 3 dimensions transversales : La personne, le loge-
ment et le collectif.

L'approche par la personne donne la possibilité aux jeunes d’'étre accompagnés de maniére indi-
vidualisée.

Cet accompagnement est personnalisé, ¢'est-a-dire adapté a la situation individuelle, au parcours de vie et aux spé-
cificités de chacun. Il favorise la capacité de la personne a prendre ses propres décisions et a en assumer les con-
séquences, dans le but de développer son autonomie. Il est basé sur le respect de la personne, le consentement,
'écoute et la confiance mutuelle. Il peut donner naissance & un projet personnalisé dans une démarche de co
construction, en s’appuyant sur les ressources internes de I'association et les acteurs du territoire.

L'approche par le logement repose sur cing fonctions qui relévent de la gestion locative sociale et
engendre un accompagnement :

L’accueil personnalisé des jeunes ;

L'information relative a la vie de la résidence (réglement intérieur, fonctionnement) et & son environnement
local (Equipements, transports et services publics de proximité) ;

La prévention des risques locatifs ;

La veille qui permet le repérage de situations particuliéres et notamment la lutte contre I'isolement de certaines
personnes ;

L'orientation vers les services et dispositifs extérieurs (Educatifs, sanitaires, sociaux, culturels).
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L'approche par le collectif est une démarche d’accompagnement sur laquelle I'équipe socio-éducative
s’appuie pour mettre en ceuvre un projet et impliquer les jeunes dans le fonctionnement de la structure.

Cet accompagnement s’organise autour de rencontres, qui peuvent étres formalisées, entre un professionnel et un
groupe de jeunes, dans une démarche participative pour I'élaboration d’une action, d’un projet, ou informative lors-
qu’il s’agit d’actions de prévention ou d’orientation.

La fréquence de I'accompagnement socio-éducatif dépend des besoins exprimés et peut ainsi prendre différentes
formes :

L'accompagnement régulier : il s'agit d'un entretien individuel, formalisé, sur la base d'un diagnostic
de la situation et des attentes du jeune. Il est assuré, en lien avec un référent, au minimum une fois par
mois, auquel peut étre associé un partenaire.

L’accompagnement ponctuel : il s'agit d'un entretien, individuel ou collectif, formalisé, qui répond a un
besoin ponctuel sur une période donnée. Il est assuré par un membre de I'équipe avec I'appui éventuel d’un
intervenant ou de partenaires.

La notion d’habitat ne se résume pas a la question du logement. Elle doit étre appréhendée de
maniére transversale car elle intégre I'ensemble des leviers qui fondent 'autonomie.

LES POSTURES

Dans le cadre de son intervention professionnelle, chaque membre de I'équipe, qui peutétre le référent de I'accom-
pagnement (chargé d'accueil, responsable gestion locative, animateur, travailleur social,...), doit s’appuyer sur les
principes suivants :

Le référent est garant du recueil des besoins, exprimés ou non, par un jeune. il est donc amené & expliquer en
équipe son action et les orientations définies autour du projet du jeune. Ces regards croisés vont a la fois

permettre d’évaluer des situations et des pratiques, mais aussi d’assurer une cohérence des interventions ;

Le partage d'information, au sein de I'équipe ou en direction d’autres intervenants ou partenaires extérieurs,
implique confiance et respect de la confidentialité.

Lors d'un accompagnement, le référent doit veiller & ce que les objectifs fixés avec chaque jeune, au regard de
son parcours, de ses possibilités et de ses potentialités, soient atteignables et mesurables & partir de cri-
teres objectifs et ce, dans un délai défini ;

Tout au long du processus d’accompagnement, le référent veillera, en permanence, & valoriser les réussites et
les progrés constatés pour chaque jeune :

Tout en étant disponible et a I'écoute pour mettre en place des temps d'échanges privilégiés, chaque membre
de I'équipe doit veiller a maintenir une juste distance dans sa relation éducative avec le jeune.
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- RESIDENTS ET USAGERS

ENGAGEMENT 4

®
Instruction et suivi des impayés, des

dossiers LOCA -PASS, et des droits
® APL

Aider a la gestion du budget

Prévention des impayés

@
Aider aux démarches de santé
]
Aide et soutien a la recherche
d’emploi, formation, stage
@
Construire et participer a la vie du
réseau pour les jeunes
®
Aides aux démarches
administratives PY
Responsabilisation des jeunes
concernant I’entretien courant
du logement
@
. @
Orientation vers les partenaires Aide a la sortie du logement
Habitat Jeunes

&
Veiller au bien étre des jeunes
dans les résidences

58



L Z02-20- - uoissaiduwl,p 93eq

‘sanbijgnd senbipijod sap suonnjony

S| JURUIBIUOD BfjI2A dun Jap.ied 12 Jue|iBIA 2113 :UofRIOIDWE, P S31SId

) ‘sajeuoneu

19 Sojeuoidal ‘sajedo] sanbpijod SUORBIUSLIO S9f D9AR USH UD 'SIUBPISY
SOU 2P J11D8}]0D 13 [PNPIAIpUI JUBWRBUSedWO0dIR | 3P 24peD 3] suep
suonde,p adejd ud 3sI (BYLIeS INS 3jges 32 21895 UNS SIN0d U Sapmig
1X3) "941011119] |91 NO [2) 9P SUI0SA] S[PJ S9] 1anjeAn Jnod (T 's24ndNas
S9.41NE ‘XNeIDOS SINJ|jIeARL] ‘XNEIDOS SIN3{|IB] ‘SPHUAIIID|0D) SRUISIU0D
sadjeuaried Sap 2jquUIBSUD,| J9AR NBSY ap |ieAes | :Sanbieud sauuog

‘UD1394U3,|

9p IAINS 9 unod Juawiado] Jiodassed un,p 9dejd U IS “413294j02
wawsudedwodde,j Jlanboas inod sunal np ag.43us,] & anbiewlsAs

AQY ‘sjanuue s1afoud sap 94N Unod U0ReLISIUOD "SAD 12 9DUIPISII P
SQUWIOD SaP snpuaL sa3duwio) (" 'SHID9}|0d sdedss UoReAOURY ‘S19Ydp
S9p 143 :XJ) "SUOIN|OS 3P IAINS 3] 39 22ejd UD ISIW ] ‘UoIIRI0g.|D,| Suep
sowueuald santed sawgw sou Janbyduwy e 41SSNYY (uoneloRWeR,P S91SId
‘SUI0S2Q SIp UONRBDIIIUSPLP 8seyd ef suep Soauladu0d

sojueua.d saped $9) $9In03 Janbidwi,p SUOARSSS Snou ‘9jeluld
2J3luewW 9@ 23S anbeyd uns suiosaqg saf sadinbg saf dane Jaynuap!

B S9UDLER JUOS SIUDPISDU SOU ‘URI.0U9,| 19 92UBUSIUIRW B] 9UISDUO0D INb
30 u3g sojueua.d sansed sap uonedydwi aun,p 12[go,} 1ISSNe JUo) JUeINLRISA
np snuaw sap uonesoqel, ('saiieieisaid ‘saiieuslied ‘SIUDPISIY)
11129]102 Juswaudedwodde,| 9p JUdAJRL IND SUORDe SIp UoRRIOgeR}D,|
suep saanbyjduwi Juswalio) seueuald sansed ;senbpeid ssuuog

SALNVLSIX3 SINOLLVAA

Q00O

Q00O

TNV

FLRINLYA 34 34530

~nandia us sanbijgnd sanbunijod
S3P 19 DYDJBU NP SIDIAIDS/SUDIQ P 4440,
9P 1LY, INS 39 XNBIDOS SUI0Sa S9 NS

si04 e} e yuepiod uopedpiuep 38 d13souselp

ap jteaen un,p inued e sia8esn/siusyp s9s
3P SUI0Saq S| 21311UDPI UoHESIULSIO UO
SUI0S3q SO UOHRILAUIP] *LL

‘(31A 2p Ul quawisiojdap ‘suonnjos

9P UONEIOQR]D 'SUIDSaQ SOP UOEBIIIUPI)
S9}IADR S35 ap uondnpold 3p snssadoud
np 8uo} ne 1noj sajueuald saed
sojedpund sas anbijdwi uonesiuedio Uo
jedpipied snssadoid ‘91

STAUFLRID

‘UonRWLILR

91192 Jns asejduwaxa

1S9 UoNeSIULSI0 UON
Q0000

‘uopeulije
91192 ap 23dwod aupuai nad
19 24nSaw uonesiuedio UoW

CoCO

‘uopesiuegio
uow ap anbpeuc
B} JL409P JUSWND0P un
000

‘24ip o) 1nad
uonesiuedio Uow
-+

‘aUIRWIOP 3D suep
28e3us 919 B,u UBYY
[+

‘sjgedijdde uon




1LZ02-Z0- : uoissaiduwi,p aleq

'S198esN 18 SIUBPISDJ SOU Bp saidne ‘OSY sydIewDp 91192 3p anjeA-snid
e} J3stiojen anod ‘ajdwiis 19 a41e[d UOIEIIUNWWIOD {UOEIOIRWER,D $31Sid
‘OSY e 9p syuswadedua 32 sanbiewdY] Xne SISI|IqISuss

919 JUO SIUSPISDI 39 SJ133eSsN SoU ‘OSY 9p 2ULIR) 9] 3s1jian sed suoAe,u
SNOU IS dWW 10707/ 107 DDV "23jenb aydiewaq 10 :sonbneud ssuuog

81 W=l 13 luoijeloijgulie p sa1sid
* o 'SUONUSAUOD ‘Neasal
3p fleAeny ‘syuswia8ol ap awwes ‘uoneanelsal syue] :sanbnesd sauuog

‘0SY e} ap yuawaddojenap

3] DaAe ualj us sajueua.d sanded ap snid Janbijdwy :uonelolpwe,p s9Isid
( ‘saunpadoud

‘UNWIWOD UINdAIRS) Uaipiionb aJjou Juswsless 2in1pNas O 9192 ‘siefoud
Sop ejep-ny "0Oq e} 9p syuswadeSus Ss| DAL JURINIDNAS 3] UD ‘9107

Ulj 0Z0Z-£ 10T $1eonpa-0130s 12{oad 2430U 340991 SUOAR SNON 8107 U jnes
nua1go SUOAR Snou anb ‘sjjenuue uonesyjage] aun,p 12[qo,| 3e; OJ 219D
"YHYN neasau anou Jed a930)id a3jenb aydiewsp sun,p uswaddoasp
9| suep a9nbijdwi 1S9 UoREIDOSSE B.430U ‘6007 Sinda( :senbneuid sauuog

(" “stejdue ua uondnpen

‘0121d) dedipuey ap uoneniis ua dygnd ne (- ‘anbngjeusis ‘e11enbe;d)
UOIeDIUNWIUIOD 240U J31depy "/ 1 19 9] SIuspadaid SWiD) 1D "SUOIIN|OS ap
uoneIoqgea,| NS IYIO LY.L JuswoSeSus Swa) 14D (UOEIoIWE,P SISl
( 'syuswiadol ap swwed a8ue| ‘saieusiied

SOU DBAR SUONUSAUO0D 3p 34n3eusis / sotjgnd sap uoiduoy ua sdepe
111031}02 19 [onpiAIpUl JUsWBUSeduw0dde ‘UIIBINRIS3 3P 34140 230U 3p
UONEILISIBAIP 1XT) "SIUSPIS 19 S198eSN SOU 3P SUI0Sq XNEe U1 NS
Jusrdepe,s SIS 39 SUSIG SOU ‘9]elauds aisiuew a( :senbneid ssuuog

SALNVLSPA SINOILYYd

00O

R+

ANLOV

FLRINLVN 3d 3¥930

35y e} e siagdesn

13 SIUBID S9) BSH|IqISUDS uonesiuedio oy
sia8esn

/ S1uUal[D sop ISy uonesijiqisuss *Le

(3eyde,p sjoAnod ap 3SS3|qle) JUSW|OSI
‘dedipuey) npxa Juawsjjenpualod

31gnd un e SJIAUSS 3P 12 SUBIQ 9P SIULO
S9S 9|qIsSadde pualt uopesiuesio UoW
9140, P PM{IqISSIIY "9E

‘99SHewo) yjenb

aydJewdp aun,p 19[qo,| 1iey uopesiuegio
UOW 9P SIDIAISS 19 SUDIQ 2P 2.410,]
juawmelo|daq ‘61

SajjoAnou

2P uoneaId e Jed 10S SRIULISIXD SUONN|OS
9p uojeJolRWe,f Jed H0S SDIAUIP! SUI0S3q
Xne XnNajw ne juepuodal SaDINIBS/SUBI]
sap asodoud uonesiuegio Uy

SUO{INIOS 2P UOI1ER.1 NO UCHERIOHPWY '8l

SAYILID




19

{("1810UBISIP
us ns unp 13 anbojelp
unp auqissod ‘aneaesi b
Jauuoissajod 3] 10s anbjanb
auna( ne sdwia} 3] o} aipuodal
ap aunqssod) saunal  sap
IAINS NP 31NULU0D 3un JauLad
uojesiuefio uow anb 32153 -

¢ suodsuel)

sap uoyesiwiido ‘01an) saidoad
sjuawaoe)dap sap uonsanb ey g
siyoayal af ‘Juawaubedwooade p
aluew uanb 8053 -
¢(s1aided s1aiss0p

ap nad  ‘sieLiewdp Juno
19 J3I1SS0p)  JUBWALUOIIAUS)
ap xnanjoadsal juos sasfun
suafiotu 33 s)1N0 s3] anb 30-183 -
¢("53sLIND3S ‘SsJue)|iaNIoe
‘saey 13 saunal s3] JioA3dal
Inod 3oedss  ‘aenuapuuod)
saydepe 19 SJuBSLINS
juos s 3] nod S3uess30BU
]aLi918uW 13 Xnedo) s3] anb-157 -
juopeuio}

U3 ussq 3] 158 Pd -
éuonesiuefio auuoq ey al-ly -
¢1aload

Ne  SaI1essadau  saoualadwiod
s3] safa-juo sadinba say -

&alold vow
B JURI3Y0D |I-1S3 J1IdaLe oy -

|SLSlEN

|auuosiad

syalqo

19Bpng

¢ Saulewop sa9 ap undeyd sane aseyd ua 1-3s9
gsijenpiatput Juawaubedwodde p 3a(oid uopy

4 Juawabebuz / siabesn 32 sjuspisay

fneasal ) ted sazlolawe 33

$321N3s1p uos Juawaubedwodde p alanew us ssnbieid sa) 33153
dnolesmuls

S2LIIUIPE JUBWALE} S] Ju0s Juawaubedwiodde] ap salieuaned 37
JaeueuaLed

3yoiewap aun suep juosuls Juswsubedwodde) anb 183
aunalnpsasjuowal

§3] U0-1 211e.] 12 270Jed B) UOILIIPISLOD U3 SNOU Suouaid Juawwo)
saunalsap

ajo.ed e 1asii01en ap Juayiawiad saouelsul 13 Sjno 53] anb 30-153
Juatauhediioade))

ap anjen-snyd e Iasiiolen ap juapiauuad snou sjgno s8] anb 22153
Jsaunal sapjuswaubedwoade,p

saguuop s3] uo-l auojdxe no  ue-} aspupdo  uswiwo)
Auawaubfedwodae,] ap uonaeisiies ap si1aalqo saj1uos sjand)
Juawaubedwodoe)ap abieyd

ua sjauuoissajoid sap sanbiield s3] ssspuadns JU0S JUBWWOY
¢1dwod ua aspd1sa ajoled esJuaWW0d 13

1anpiaiput uataubfediwodde Uos suep sunaf 3] 3l20Sse 153 JUAWL0)
¢5395LINJ3S JUOS SIJUUOP $3] JUIWWO)

aunalnp uogisodsip

B S3SIW NO SIJAIBSUOD JUOS S3UNB( S3P SIZUUOP §3] JUBWILLOY
¢asteuuosiad juawaubedwodae,] sp

sJ103(qo xne aipuodal ap JuaNauLRd sjanlIe SJUN0 s3] anb 33-153
¢S3U2131231 3111enb $3.131L10 §3]U05 S]3N])
ssauna(sajtaufedwoage

Inod adinby,) ied gssed sdwal 3] ISLOJRA 1S3 JUBWIWOY
J53553Un3[ §3]531n01 ap Juawaufedwodde,] 3SLI0]BA1S3 JUSILIO)
Jsaunal sajlaubedwoode inod uonen|eas p sjino sap uo-i-y
FEENEET]

152 Uoienyis s ‘aunal np jaiuapisal sincoled 3) SUep JuAWWOY
¢sabepied sji-Juos janpiatpul juswaufeduiodae ua sulosag s37
Jenpiaiput justaufediiodd. ua sujosaq s3] 1aLuapL JUBWLWoY
J1enpinpuiiuaiwaufiedwoade ] ap si193(qo sajuos sjanp




€9

¢(")Blouelsip

us 1ins un,p 38 anbojeip unp aujiqissod
“a)jteed tnb jauuolssajosd a1 1105 anbjanb
aunal ne sdwel a) jnop aspuodai ap
ajiqissod) saunal sap Lins np ajnuLiuod
aun 1auwiad uorgesiuebio uow anb a3-153 -
¢(""suodsuely sap uotjesigido

‘ojan) saudoxd spuawaae)dap sap uoisanb
] & siyoayar 8l ‘uswaubedwoadep
alaLieu ua,nb 32-153 -
¢(suatded siaissop

8p nad ‘ssijeuslewap JUN0 18 ialssop)
uswWaUuolALS] 8p xnanidadsal uos
sastjyn suafow ja sjuno s3] anb a3-1s3 -
¢ "595LN23s ‘sjueyylandoe

Sanwey 19 saunal  sa)  loAsdal
anod  sJedsa ‘@lnequapyuod) sajdepe
18 SJUBSLYNS JUOS IALNS 3] Inod saliessadau

Jauglew 13 xnedo] s3] anb-is3 -

ZUDLIBULIY U3 UL0Saq 8] 15373ND) -
¢uotiesiuefio suuoge)al-ty -

¢1aloud ne sauessaosu

saouajadwod s3] sajje-juo sadinba say -

Z18load vour e JUB13Y03 11-159 119343 LoY -

aanbuydwt e

Jassed.?p
as “Jods np aley

saijne sap

32 105 3p ULOS 3ApUBlg
awouone 1iuanag

¢ Saulewop s82 ap undeyd daAe aseyd ua

11-359 13021102 Juawaubedwodde p 3aload uopy

4 Juawiabebu3 / siabesn 35 sjuspisay

¢Neasal 3)Jed saaloyawe

12 s321nasip juos Juawaubedwodde p aisew ua sanbield sa) 83-153
¢naf e s

19 S3UQUSPL JUSWAILE]D S|t uos Juawsubedwodase,] ap saieuaed 537
Za)eLieualied ayauewap aun SUepJLAsULS }

uswaubedwoae ] anb 153

¢aunal np saajuowal

5] Uo-] &jies) 12 ajoked B] UDLIRIBPISLOI UB snou suouakd juawwo)
suswaubedwode,)

ap anjea-smd 2] Jaspiojen ap jusliawiad snou sjno sa) anb 83-153
241981100 uawaubedwooae | ap uoLjaesiies ap syiaalqo sa]1uos sjanh
£5985LIN235 JU0S $33ULIOP 53] JUBUIWOYD

¢aunal np uotiisodsip

B S35 NO SAAMIBSUOI Juos saunal sap SBBUUDP 53] JuBuIwO)
¢astjeuuosiad juawaubedwoase )

ap syuaalqo xne aipuodal ap juapauuad sjeniae sjuno sa) anb 8a-153
¢5alja1ayaas a3jenb 5813114 531 1U05 518nY

ssaunal

53] Jaubedwoaae anod adinba,) ded assed sdwaj 8] a5LI01BA 153 JUaMILIOD
¢sassaunal sa]sainoy apuswaubedwodde ] 35L0]BA 1SS JUSWIWOY
¢saunal s8] saubedwodae anod uolen]ens,p sjuno sap uo-1-y

¢53ILMUBS 3P 13 BUUBLPLIonb 8L 3P 13LIBW U S33UN0SSA) S3P IaAN0LY
Jloanod BA UNIBLYI NO UOUBWIOMULD XNL] S3P 58113 JUDS S3IUaPISaL SON
¢saabeinoaus sa)j2 JU0s sajueAouuL 18 sawiapow sanbijed sa1

éa1uoLid aun ayja-158 (" a131N04 33UNARS ‘a1ues) uoljuanaid e

$8131205 B) 8P SINB1IL 5)L-JU0S SJUBPISEL SON

£53]URIALYA-537]3 JU0s saunal

S3p UDBLIEIU03 3P 18 Uoyejuasaidal ap saauElsUL 59] 18 a1auuafolla el
235110AB} ]L-153 S11510] ¥ne 13 SL0dS Xne ‘3un}na ] e 53308,

¢B]BLI0S 3LAB] MUILIUE JUAUUSLA S3ALII3]]00 SUOLIIE 58] JUBWIWO)
£580UBPISAA 50U SUEP 2]BLD0S BLA B] 335LI0AR} 153 JUBWWOY

¢58UNa[ 5314N3108 JUBLIA)IBE BAPUAL TUBWIWIO)D

SBIINE 53D ILAIES

ne sasiw ]a 58asLojeA 1U0S saunal sap saousladuiod 53] JuswIWO)
£53M1137]02

suotjae sap aoejd us Bslu B] B Bl00SsE Ji-158 aunsl 8] juswwO)
Janpaiput juawaubedwodae )

Iyonua  jFUel jeeoe juswsubedwodse]  juswiwo)
¢111087)00 Juswaubedwodde ua sUL0Saq s3] BULIUSpLIUBWWOY

ZJt1097j00 uawaubedwodae,) ap siaalgo sa)1uos sjand




LZ0Z-20- : uoissaudwi,p aleq

1202/6 Appa.d SIvInyNog "09piA e| Jed syuspisps sop sjo.ed ap asud e} uayided

P "$11309]j02 s12loud s3] 32 Sepljos s3] 498einoduy “jiisodsip
Leoc/cl PPoJ4 SIVIDHN0d 92 NS 2.42¢)N82.4 UONEIIUNWWOD "SO4 8] INS UO[REIIUNUILIOD 3P S|INO,P UoiedID

‘(SYH 219nbu3) apU0s e e 19 99.4Ud,| e sunaf np 9joJed e} 49s1J0jeA 13 J249dNdDU
zzoe /g Appal4 Sivanynog anod uonoessnes ap se19nbud Sap MAISS 35 "|aNpiAlpul Juswaudedwodde,p
2421w U3 ‘syjiendde saunaf sap ajosed e| J3SII0JBA 13 UO[EIIPISUOD UD dJpudld

“(so9J49dau s92u19dwWod SIp Jnone
suonoe ‘sanualadwod 19|8uo un jueinofe us uopdudSULP BYdL B| J3SI{ENIDY)
*'slawdogul sdwal “quawadol AUSIA ‘loNdde,p s104d "saunaf sep sadudladwod

Ssa| Jasiiojen anod sa8ueyds xne sadidoud syuswow sap dxejd us 2PN

7z02 /21 aAPReINP9-0p0s adinb3

‘Sadieulind saijenads sinaj 19 Saul1I0 SINJ| P IN3UUOY,| B 3SIW Bf UNS

SIUIPISDU S3] DBAR SUOIIE SB| JaijdiiniA "921AU9S NP dijenb ef JsJoljPuie,p 1PNoS un

7202/2L 2AIRINPD-0100S adinby  suep SIUSPISDI 32 SIUDIDYPe S3| J980.1191UL B UDNUIIUO0D (S4BPIOS |13IN0 UN 19 SIIOABS
Sap UOISSIWISUE.] 9P 19 28UBYDY,P N3Ij UN UONeINeISaU e 9p 241e)) Sadedsa Sad

suep SINade aJpual S| 19 Syueine1sal sap saunal saj sed uonepdosdde,| Jasiione

- 'saunaf
2202 /71 Appa.4 Sivinynog s3] sed xnai| sap uonesieuuosiad ‘xnaf ‘siaijigow ‘Jakojdap e srieyd (sauuouss
19 64 NP SI=UBPISRY) [/ /{/ 39 HYZ/HHT S21QISSIIE S4119]|0D S202dSd S3) SUAIA 2.1

‘SJUBALLIE XNEIANOU Sap

CERE/Z) >I1991103 SUNALYINY {I9N20e | SUBD SIUBPISDI S9 IDD0SSY "SIUDPIS Sa43ne s3| Jed SIUDPISIL SIp |1SNddY

i soju sooedss
ceoe/ el BIRIPR-AFIOS ACBOR sop Jnof e asiw e suep sasieuslied 19 SIUSPISDL S9f Janbijdwi :sojul saredsa $97
7202 /2L 9AREINPP-0170S adinb3 ‘syafoad sap aoejd ua asiw ef suep s1adesn 12 syuspIsal sou sanbydwi e uanuuod

medpiied snssanoid "9l

JONVZIHOS F1aVSNOCSIH SINOLLYYd S3A NOILVHOITINY




1Z0Z-20-¥ : uoissaadwi,p ale

"san4edii] SUONUSAUOD S3| suep
sajjiwie) no/e saunal sa) JuswanbnewisAs 42170Ssy “(* '0121d) SIUSPISRI $3| Jnod

ceoc/cl SANRINP-01205 adinb3 S3|QISI} SNJC SIUBWINDOP SIS DUPUDY IULLIOS 19 1ULIIUD TQT + UNS1IUI JUBWS|3a.
2J20U 33 JNO[3S 9P 18.1U0D 2430U 9P 2IU0JDY :S94103e81jq0 SIUSWNI0P S37
"9S1|eLIDIRWIDP 18WI0) UD Janbiunuwiuwiod
=5 suep aJnjoul, 18 uawa30] anbeyd suep uonisodsip e ausW
7707 / 71 wenAW SIYaNNogIT 7713434 p jpulfled | y p uont Ip e a4

27 "dedipuey ap uonenils ud dignd unod 0121d UOISIaA ‘ageLe ‘sie|duy sijjlandoe
soijgnd xne g1depe 110s |,nb 1nod ‘J1aNdde,p 19JAl| 9] BAINPELL ({I9NDIE,P 1DJAI| 97

'S9UUOP Sap 21j0331 e anod ‘fyHIS 9] ANS 3ISIeS | daAe

U} UD JON1DD4D B SYDE) SOIUDILIP S9 121401ad. ‘91110S e] B 19 99.41Ud | e ‘Ssaunaf

7202/ aApeINPe-0100S adinby  Sop SIBISSOP SIP JIeSILIWPE IAINS 9 dnod a31yjdwis aunpad0id B] 13S1{eN1dY "DIAIA
21je) $9] 19 $24NPY0.4d S9| JIBSIUOWIBH "aIRIUBW dWIW e] 3p ‘snoy Jed sagnbijdde

JUBICS $OJ3,nb ue ‘saunpad0id Sap NJIIIE IAINS UN J2NSSY :Saunpadoud s97

‘sa91i0dde sasuodal sap 19 Juswado)

9P SopuBWIP SOP jIgedel) ef suduie Pudl us JUAWSSI9gIY,p SapPUBWAP
S9| DAL HUDUIBI IUSWIDS0| 9P dpUBLIBP 31N01 B YgY SNOS asuodal

aun Jayodde,p Juswade8ua 2.110U HUIIUIRI "SRUAIIIB}|0D SIP JUSWSS0]| IIAISS
ne ‘SeauapISaU $9) $21N03 Anod SpurLIDP B 9P 94101RAIDSTO,| 9P [0AUD,| JIUUIRIA
‘11endd2 | sasolpwe anod auJaul enbpajeudis sun adejd us 9319 |A S|IIN0 S97

zZ02 /7L 9AReINP-0100S 2dinb3

SUOIIN|OS P UOKEID NO UOHRIOIPWY ‘gl

aunaf np
zz02 /21 opNV-aLeN NVATNYd  9943U3,| B SHIIUSPI SUIOSSQ SBp jIGeIes) Sp [AN0 uNn,p uone.d "sijjiendde ssuna|
sop asijenpiripul Juswaudedwodde,p 91911BWI US SUI0S] SO} JBLIIUSPI B I2NURUOD

‘Neasal ap jieael] 'sadinbg us sa8ueyd3 "SIUSPISI S3] DaAR
2202 /2L SHID9II0D SYNILYININY  suopewiuep sSuiuueld sap UOELD "SIUDPISII SB] D9AR Sa8ueydd "sijjiondde saunaf
Sop J1129}j02 Juswau8eduiodde p 2211w UD SUI0Sa( 9 JoLIIUIP! B JISNUIRU0D

Sul0Saq Sep uopRedYRUBP] L1

FONVZHOL 319VSNOJS3Y SANOILYYd S3Ad NOILVHOITINY




1202-20- : uoissaidwil,p 33eQ

'SaUU0S49d SIP 39 SIIEJ SOP NUNIS

B] 4nS Jusuewiad a]j1aA 9P 1819 UD 9419 1I0P 3|2 1eISU0D 9] SIP Sawdjgoid xne

JaIpawad 4nod SIASP SIp J1jqe1D 24ie) 1I0P 19 91INDISS e B S31| sawid|go.d s9] snol

ceoc/ el Housg XNYNOA uopdaAP 2} e 43jeudis 1op adueURUIeW 3P 2dinby,7 "91UNDYS Ip 2351804 3] SBS
S9} SN0 NS JauddsuUdY "91IS anbeyd JNS 93LNDYS 9P 24151394 Ne s29UBISU0D 1U1I0S

. suones2dal 19 931INIIS 9P SIUSIA 12 SJQJIU0D SD] SN0 Unod SYJIDA B JIUSIUIRN

'$9|32. sop |addeu ‘sajuasaid sauuostad ap sigwiou
2202/ 71 Houag XNVNOA ne yoddey Jed sa1140s sauuosiad ap 2ugUIoU 3 J210N "dy3J sed 1uos au inb s3jj9d
sudwod A S92UDPISIU S| S2IN0T NS UR/3IPUIIUI SIDIDUDXS 7 WNLIUIL Ne aJie

‘9dueUIUIRW 39 UDIRJIIUD adinby,| Jed uaindau
2202 /21 9AREINPY-0170S adinb3 91043U0D UN JIUdUIBIA "SIUSWS0] 9P SIUSIA I3 19NV "DINA 28eAonau ‘Dawing
9P $4N319319P UOKeSIjIIN "dIpuUadUl Sanbsii xne syjiendde saunaf s3) 1asHIqisuas

"219120S 2.110u 2p sanbigojouydal
7202 /21 Appai4 Sivan¥Nnog SUO[IN|OA SapP UO[IDU0) UD Sa2edsa $3) saunaf sa| daAe sdusuewad us
J2IUBAUIDY "SaUNaf Sap U0Sag NP UOIN|OAR,| 3P UOIIDUO) U S3oedsa sou saidepy

‘(- ‘saAeduwt s9p 1AINS “1a3-94d) 'sunal np 1edap ne 4i1Anod9p Inad uo,| anb

ceoc/ el SpEInpg-ajyog adinbg SjenuaAg sawajgqold saf Jadipnuy 1uapisaJ anbeyd ap 1iedap o) saiedasd xnaip
‘saJteusyied 19 UonePOSSE,| 9P 9jqeidwod

9DIAJBS 8] DBAR UO[IRDIUNWIIOD ‘DdUeas 9p 9dA] Ja1LIN0d ‘Onbieuliolul suRe,p

702 1 Z1 SAneINPa-000S adinb3 BUIDISAS ‘SagUUOP SIP IAINS ‘DIPIEA ‘UOIININASAL B Unod 3fj19A 3p |IN0 UN,p UONEe.D

snjd S341BSSIIPU SIUSWNIOP S3] 4N0d SNOY AP UONLUNSIP & SBINPII0IJ "(JUdLSS0]
ne apie,p spuewap ‘dipueles ap 10dap NP JUBWdULUL ‘HYW ‘DY sdueinsse)
SaNELISIUIWIPE SaYDJewdp sof suep sauna| sa| Jsugedwodde e Januiuo))

dONVZHOd 418VSNOdS3H SANOILYYd S3A NOLLYYOIMINY




LZ0Z-20-t : uoissaadwi,p d3eq

‘(2do4n3z,| op 21I9AN0IIP B] 12 UOISPYOD B} inod SaduedeA
ceoe /gL Appa.4 Sivanynod 9p 4N0[9S) "UOIIDRIIP B] DIAR US]| U SUOUIAQGNS 9P Sapuewa( "xnaniquie
syafoud sap 22ejd us 24139W op JuUsaWLRd (Nb SJUSWSIURUY SIP J2ANOUL

‘sedaJ Sap U0PRIDJUOD ef unod 3.3S9WI}
7202 /7L 9A13RINPY-0120S adinb3 Jed aJieulnd Jsioie un "(@8png ne ‘aieuswlije a1giinbg,} e 3o auaidAy,| e
uonesHIqisuas) aiwouoine,| e a8essnuaidde | anod sadeulnd sialjale Sap Jasiuesio

‘DL 9p ‘SaNDIAD S9IIAISS P B40dUD
2202/2L aARedNP-0120S adinb3 no sa8essnuaidde,p ‘sa8e1s ap 24ped 3 suep SIUdPISII SOU 9P |19NDY "saunaf sou
anod aiwouoine,p 13 o8essnuaidde,p ujduwaug un SWWO0D UoRLINeISAU e JasHiin

‘uosiew ey ageydily
702 /2L QUIOIUY ¥3I1L10d ‘(senbusojed suodde s3j suep a31nofe anajea spueld) ueiue,p sawndg| sy Jnof
np 1N08 ne 31132Way ‘« UOSIeWw Syiey » synpoJd $aj NS JaSLIojeA 13 Janbiunwiwiod

“*SJUBUSIUOD XNEBANOU
720T /2L 2UI0JUY ¥31110d op 4odinka,s 4as ap aUSH| e UNS 3IUBIRYIP UONISOSIP ‘UNEW B| US UoNeAOUU!
‘uoneinelsal ap adinb3 -a8essaup np sioj syejd sep uoneIuasald e| e idjjieael )

‘uopesnelisas ap adinby
2702 /71 QUICIUY ¥IIL10d Jane a8eAonau pueld ap apouiad anbeyd v yuawsdueyd np 19340 unod Jaljigow
3] uonISOdsIp P SISAUIDS S SNOY J28ueyD ‘sasiwpul snjd seoedse sap 199.4)

uawial8as np jodde. ‘uoiieinidey ‘'943sIuls uoiesepap ‘iuield

e
czoc/zl oulio1ed NIAIod 2p 10dap ‘21SIUIS 18ISUOD "« 31SiIN0Q Ne,nbsn( » 3119 318 XNeAes3 S| J9SLoLd
‘'saunal sap uopneunssp

£ SUDS 92 U suopoe sap e a8eusl ap jpuuostad o J21D0SSe 19 1asiuediQ 'SH9)j0d

2707 ] Z1 aAReINP3-0120S adinb3 XN31| S8} INS US112.43U3,D SIUSIA Sap Janueld 19 Jasijigesuodsal S9f 19 J9120sse

S$3} ‘sounaf SaP IAINS UN 421NSSe ‘DURISAY,P 24911BW UD S9|32. S9p 109dsa4 ne saunaf
S3] J9SHiqIsuas ‘saunal sujenad zayd aui8Ay,p swajqoud ap sanbsu saj sadpiue
‘28eA01154 ap sAWw] So} J8siue8i0 19 Jadpiuy "XNedof S| 18Aonau 18 JuuLe N

FONVZIHO3 F19VSNOJS3Y SINOILVYd S3A NOILVHOITINY




L20Z-20v : uoissaudwi,p 91eg

JUaWR30] BMSIA ‘S|PWI0LUl Sdw] ‘jlandde,p 5104
7202/l aApeINpe-0120s adinb3 (" ‘SWIS 'XNEBID0S XNeaSa4) 9491jNS34 UOIIBDIUNUILIOD) "SDUBJUOD 9P UOIe[34 dun
Jaaneysul anod saunal s8] Sno daAe Sa8uryd9,p SUONRIPUOD S3| 12942 € I2NUnU0D

_— sanesnpa-opos adinby ‘sadieudiied sa| daAe suonde,p adejd ua aSIN
; 7 : 'SoUN3[ SOP 41y SIIOABS 19 9419 SHOARS S9] HUdLIUD Unod sauieudlied S9f 4SSIHIGON

‘(- “uney ‘SuliMmoq ‘auien) 4aseT)

JUDWISSSILISAIP 2P SUOIDY 2410314431 NP S|24N3ND SUONRRIDOSSE ‘Saulsiuedio s9|
J9Ae suonejRy ( ‘saujownied ‘sapeidads ‘sewgup ‘SeRSNIA) SSsijenuue SjRIN3Nd
SINO2URJ "SHSIOf XNE 19 ‘21N1jNd B] B UNJBYD 9P $3208| I3SLIOAR) B 19NUNU0D

202 /2!L Appaid sivanunog

’XNeJoj sou

suep syuasaud ‘aunieN 1ods nofuy dane Jepieusised np uonesiwndo 'sa41jn8au
saAJods suonewiuy 1ods ap S3|jes ap XNeau.ud Sap J1oAe nod S91IAIID9}j0D

S9| J9AE SyeLeUalIRd "DAlJ0dS anbpeud e) e UNJeYD 9P S9IJ. | JBSIIOAR) B JSNURU0D

c0e/ L Appaid Sivandnod

‘XNed0| Sou suep syuasaud

‘vSyl| 2ore Jerieualied np uonesiwndo ( ‘91ues s10ds 41ISa) NaKjiW ‘Sadteulnd

7202 /2L U023 / 9AREINPI-01D0S adinb] SI91§21Y) Se9UIN0IDP saydoiddy (SR} SAUILIOY SUONRIRL S9p anbiewsyy
| UNS S2}0J9 SO} SUBP SUORUIAIDIUL ‘DIULS SPLUOD) XNESSIL 3P {leAel] |anuue

HSvad 19fo.d jonuue 23ues 19{oud 91ioud aun uopuaAId 2] Sp B4ie) B ISNURUOD

XNeID0S XNeasal s uns saunaf saj sed sadinba sap

UO[BWIIOS "UOIIBASIUILLPY,P [I9SUOD NE 09PIA 9P SWI0L SNOS SIUDPISDI Xne ajosed

2202/21L Appal4 Sivanynog e| auuod (" ‘s10ds ‘s98ei19U-S1IN0D) 0IPIA SHINO,P SUONEILD "OIpeL P SUOISSILLI
19U NP SINBUAWO0UJ "XNe|d0S XNeasad S} NS 3jjiaA ud 213 'sadinba sap ssudne 19

SIUSPISIU SCU ZaYD SIIUBAOUUL 39 SaUISPOW sanbieid sa) Ja8einodus 13 JaSLIoARS

'S924N0SSa. S92edsd s3] 4asiundo inod UOIX3|IR4 9P |IBARLL "XNEIO|

SOuU Suep saJdieualied ap S{INJIY "IIIAISS 3P 39 dUURIPROND A 3P UIREW U
SIUBLUDID S 19ANOUY J10ANOd BA UNDEBYD NO “UOIIBULIOLULD NI} UN ‘S324N0SSaJ Nalj
UN 2413 "SHOJP XNe $322e,| suep sauna| S| Jswiojul 18 JsuSedwodde e Janunuod

2202 /21 SA[1EDNPY-0100S adinb3

JONV3IHO3 319VSNOJS3y SINOILVYd S3A NOLLVIOININY




L Z0Z-20~ : uoissaidw,p 91eq

(* 's221A48s QusWwago)

ceoc/ el ORI 39 ¥O ‘uopeineIsay) 'siedesn 1o seunaf sou e s91depe auieyiey enbiyjod aun e ajjisA

(" 'lonuapisas sinodied ‘Syuswad8o] 9p awwes e 9p IDLIBA ‘UO[LI0|0D)
2202721 uonIag 1B VO “191IgBY,D 2J]UBLU 9P 19 J|IGRAJOS P SDUWLIDY UD Saunaf Sap Suiossq S1uaualip
xne aipuodal inod syuswia8o] ap awiues 210U J3SHAN XN3IW 13 Jasiwndp

914J0,| B PU|IGISSIIDY "9€

'snoy Jed yisuayaidwod 39 ajdwis ‘anbipnj oopia poddns un,p
1202 /21 BUINBIN 1HIGOY uoneas) d|gesuodsal dydIeWIP duN suep ‘saunal 1elgeH un suep (Saydiaydal
s31309[qo) asjienpinipu) Juswausedwodde Jed puaius uo, anb 92 Janbydx3

'sadinbg Sap uoeWI0H 'XNeISVU SIP SUOIUNDI
2202 /2L auljoed NIANIOE SojuLlRyIp Xne uopedpiied ‘saijeusited sap suonelau “sajeLieusuied ‘sadinba,p
suojungy ‘saunaf ap suopenys say ns sa8ueyda,p anbiweulp e} nusjuien

"SIOW 7 S3 SN0 qU3W80]

leoc /el Appaud sivaounos 3] suep dUSIA sipNde Sdlignd SBP SUOIENYS SB] S3IN0Y INS BIBA UD 42159y

.A... ~WHCNW ﬁwwvjﬂ
2z02 /2L apPNVY-2LBN NYITINHd : [SNpIAIpUl JuBWBUZeduw0dde U S9PI0oge SaWwayl s Ins sanbneid saydy) aping
Np UOREYID "B41LILI0} UOG NP UIBUISP 19 2UIPISI UOg NP SPINS UN,p UONEIID

'snoj Jed jisusyasduwiod 32 9jdwis ‘onbipnj 09pIA
1202 /7L Appaid Sivandnog 1oddns un,p uopeaJD ‘djgesuodsal aydIeWIP auN suep ‘saunaf 1e1geH un suep
(S9ydusydau salqo) J13dayod Juswaudedwodde Jed pusiua uo, anb ad anbijdxg

3ONV3IHO3 F19VSNOJdSTY SANOILVYd S3A NOILYIOIMTINY




ENVIRONNEMENT / ENGAGEMENT 6
LOGEMENTS—RESTAURATION—SERVICES

Derriére la politique générale liée a Uenvironnement, il s’agit d’abord :
¢ de maintenir les résidences viables et pérennes (hébergement et restauration).

¢ de contribuer a une occupation du territoire équilibrée et durable et répondre aux préoccupations so-
ciales.

¢ de préserver un environnement de qualité pour les jeunes dans le respect de la réglementation, et en
essayant le plus possible de prendre en compte les enjeux environnementaux.

* de travailler avec nos bailleurs et tutelles, financeurs, pour engager des dialogues de gestion sur la prise
en compte de ces enjeux.

* de toutes et tous nous réinterroger sur le besoin réel et les pratiques de consommation.
¢ de soutenir le tissu économique local.
* de renforcer la réduction de nos consommations.

A ce jour, nous n’avons pas identifié clairement le type de pollutions engendrées par nos services, activités,
produits, nous ne possédons pas de diagnostics qui permettent de mesurer nos impacts mais nous savons que
nous avons énormément d’efforts a faire sur la préservation de U'environnement.

Nous ne possédons pas de critéres environnementaux dans notre politique d’achat et d’investissement au sein
de notre association.

Notre association qui ceuvre en Mayenne (53) depuis 50 ans et depuis 5 ans en Maine et Loire, accom-
pagne les jeunes de 16 a 30 ans dans leur insertion sociale et professionnelle en leur proposant un logement
transitoire et des services adaptés a leurs besoins et possibilités. Des solutions plus collectives aux plus auto-
nomes, elles constituent le support au projet d’éducation a l'autonomie.

Les résidences Iliade Habitat jeunes : Un habitat partagé entre une partie privative (de la chambre au
T3) et des espaces collectifs. Des actions d’animation collective et un accompagnement socio-éducatif des
jeunes sont assurés au sein des résidences.

Accueil, information, orientation, lieu ressource et préparation a la sortie sont également proposés.

L’association des Amitiés Sociales Iliade Habitat jeunes est née en 1969. Elle a constamment réaffirmé
son objet social principal d’accompagner les jeunes vers leur autonomie par la porte d’entrée qu’est le loge-
ment.

Notre volonté est que les jeunes puissent « habiter » leur lieu de vie et les territoires dans lesquels ils
s’inscrivent.
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ENVIRONNEMENT / ENGAGEMENT 6
LOGEMENTS—RESTAURATION—-SERVICES

C’est donc cet habitat que nous entendons proposer en pensant les espaces :
Dans leur double dimension «individuel/collectif » (logement privé/lieux collectifs)
Comme des lieux qui doivent &tre facilement et rapidement appropriables
Comme de véritables possibilités de rencontres et d’échanges

Comme étant adaptés aux spécificités des publics accueillis (handicap, logement pour personne avec en-
fant...).

Les logements doivent aussi pouvoir répondre aux besoins des jeunesses accueillies en tenant compte :
De leur niveau d’autonomie (gestion quotidienne)
De leur solvabilité (jamme de redevances)

De leur maniére d’habiter selon qu'ils sont en apprentissage, en mission courte durée, de colocation, de vie
de couple, en mobilité réduite... (Jamme de logements).

Nos actions autour du logement et de la gestion du parc doivent aussi procurer un certain nombre de repéres :
Se loger est un droit mais il implique aussi des devoirs pour chacun des signataires (résident/gestionnaire)

Un cadre doit étre posé, leur dépassement implique des échanges et parfois des conflits qu’il convient de
maitriser.

Le bati

L’association offre un parc de logements sur plusieurs sites et communes.

Elle propose une large gamme de logements : chambres individuelles, studios, studios couple ou colocation,
appartements.

L’association geére sur le territoire du Haut-Anjou : 6 sites (tableau Excel en piéce jointe)
La résidence Paul Armand Lepage a Chateau-Gontier : 52 logements pour 62 lits
La résidence René Perrault a Bazouges/Chateau-Gontier : 22 logements pour 26
lits aujourd’hui et pour 2021, 24 logements pour 34 lits
La résidence de la Trinité a Chateau-Gontier : 10 logements pour 20 lits
La résidence Nelson Mandela a Segré : 20 logements pour 25 lits et en 2022, 30 logements pour 40 lits
La résidence Alphonse Cochard au Lion d’Angers: 21 logements pour 29 lits

La résidence André Baslé a Senonnes: 51 logements pour 51 lits.
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ENVIRONNEMENT / ENGAGEMENT 6
LOGEMENTS—RESTAURATION—-SERVICES

L’association Iliade Habitat Jeunes porte, défend les valeurs de la charte de 'Union Nationale pour
'Habitat des Jeunes UNHAJ qui unit les associations de notre réseau. Adhérente 8 TUNHAJ/IU'URHAJ, elle se
réunit régulierement pour faire évoluer la structure toujours dans la recherche de la meilleure adéquation
entre les besoins des populations et l’évolution du contexte réglementaire social et financier.

Notre association accueille des jeunes de 16 a 30 ans pour une période transitoire.

Les points communs sont l’age et d’étre en situation de mobilité qu’elle soit géographique, écono-
mique, professionnelle ou sociale.

D’origines sociales et culturelles diverses, dans des situations différentes au regard du niveau d’étude
et de U'insertion, inscrits dans des projets variés pour leur vie professionnelle, les résidents se rencontrent au
moment d’entrer dans la vie active.

Au sein de U'lliade Habitat Jeunes, des spécificités ont vu le jour pour s’adapter aux problématiques et
besoins des jeunesses et des territoires.

L’association accueille des apprentis, des stagiaires ou jeunes en recherche d’emploi, des salariés,
des étudiants, des jeunes de la filiére hippique, des jeunes en situation de handicap, des jeunes de l'aide so-
ciale a l'enfance, des victimes de violences conjugales, des mineurs non accompagnés.

A ce titre, U'association avec un personnel qualifié pour accompagner les jeunesses bénéficie d’un
contrat de projet qui a été signé avec la CAF en 2017 qui porte Uagrément jusqu’au 31 décembre 2020. C’est
dans ce cadre de résidence sociale FJT également que nous bénéficions de l'aide a la gestion locative sociale
(AGLS) pour accueillir cette mixité et en favoriser le vivre ensemble.

Enfin, elle bénéficie de UALT (6 logements) pour 'accompagnement en urgence des publics les plus
en difficultés.

Avec ses 176 logements, U'lliade dispose a ce jour 214 lits et non 186 lits

Nous avons engagé de véritables plans de formations, avons réécrit le projet associatif et le projet
social, avons mobilisé les équipes d’animation et de gestion sur un outil informatique intégré et performant (le
SIHAJ) ....

A cela s’ajoute la réhabilitation de la résidence de Bazouges signée et prévue pour un début de tra-
vaux en février 2021, qui conduira elle aussi a augmenter le parc ainsi que le nombre de lits.

Sur ce projet Bazilicien, il nous fera passer de 22 logements (18 T1 et 4 T2) a 24 logements (14 T1 et
10 T2), de 26 lits a 34 lits.

Sur le projet des bains douches, nous avons répondu avec 'Adapei 53 a l'appel a projet du Centre
Hospitalier du Haut Anjou et avons été retenu pour réhabiliter cette batisse et U'exploiter pour mélanger les
jeunesses, logements habitat Jeunes (5 logements avec 7 lits, logements couples au rdc), (personnes en situa-
tion de handicap et autres) et y adosser un café joyeux (support a U'insertion professionnel encadré).
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ENVIRONNEMENT / ENGAGEMENT 6
LOGEMENTS—RESTAURATION—SERVICES

L’lliade Habitat jeunes est installée depuis 2015 sur le territoire Nord du Maine et Loire, elle a aug-
menté son offre de logements en 2019 par 6 logements sur sa résidence du Lion d’Angers.

Sollicitée par les élus de Segré, notre association souhaite en faire de méme en construisant 10 logements
supplémentaires juste derriére sa résidence installée de 20 logements. Passant ainsi en 2022 a 30 logements
pour 34 lits.

La jeunesse, qui illustre la force, le dynamisme et 'avenir d’un territoire, est une priorité des intercom-
munalités. Cela contribue a la vitalité territoriale mais également économique d’un bassin d’emploi. Prendre
en compte la nécessaire mobilité des jeunes impliquant des changements fréquents de logements et aider les
jeunes originaires du territoire a leur premiére décohabitation participent de cette dynamique.

L’habitat jeunes alimente la chaine du développement économique. Ce soutien aux entreprises, com-
mercants, artisans... permet de recruter, de former, de développer l'offre.

Au-dela de ses fonctions de logement, une résidence habitat Jeunes est également une structure qui
travaille avec de nombreux acteurs locaux, qui dynamise le développement local et les relations (secteur so-
cial, jeunes, économique).

C’est en ce sens que l'association a été sollicité par les élus de Sablé sur Sarthe pour 'étude d’une ré-
sidence (construction). Il s’agit la d’un projet & moyen long terme qui devra passer par une étude de territoire
(mission d’ingénierie) pour vérifier, adapter le besoin aux réalités du territoire. La demande des élus de Sablé
sur Sarthe serait calibrée a 40 logements.

Au regard des taux d’occupation et de la demande non satisfaite aux demandes de logements faute de
places, une étude pour une extension/construction de 10 logements sera également envisagée sur la zone des
Jariais & Chateau-Gontier sur Mayenne a moyen long terme (2024).

Nous sommes dans une perspective de développement a 5 ans et par conséquent souhaitons inscrire
ces nouveaux projets en diminuant le plus possible notre impact environnemental de nos batiments tout au
long de leur cycle de vie.

La restauration

L’alimentation a une dimension éducative majeure, dans ce sens qu’elle est transversale et au carre-
four de nombreuses autres thématiques.

En prenant comme point de départ une animation simple sur 'alimentation, il est facile de rebondir, de
sensibiliser les jeunes, usagers du restaurant a d’autres thématiques.

L’association posséde deux restaurants (un a Chateau-Gontier, l'autre a Senonnes), des cuisines col-
lectives dans ses résidences pour ceux qui n’ont pas de kitchenette dans les logements.

L’association a fait le choix de proposer a chaque jeune un forfait repas de 10 repas par mois pour que
tous aient au minimum 10 repas équilibrés a des tarifs préférentiels , 3 euros moins chers que les usagers, le
reste est a la charge de 'association).
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ENVIRONNEMENT / ENGAGEMENT 6
LOGEMENTS—RESTAURATION—SERVICES

Al'année, 'association sert plus de 106 000 repas a 'année, elle sert pas moins de 30 000 repas pour
les résidents.

En 2016, 'association a revu sa politique tarifaire et propose désormais des tarifs uniques en ma-
tiére de restauration pour tous les résidents, qu’ils soient sur Chateau-Gontier ou ailleurs (Senonnes)

Elle propose aussi des tarifs uniques et menus adaptés aux personnes dans le cadre du portage
(écoles, personnes agées...).

Elle souhaite développer dans le cadre du portage la dimension pédagogique (sensibilisation au plai-
sir des sens, repas a théme, enjeu du développement durable...).

Enjeu de santé publique, « I'alimentation est le premier des médicaments » 'association par son service de
restauration et son projet socio-éducatif proposent des réponses d’hygiéne et de santé alimentaire concer-
nant les problématiques sociales de santé publique : obésité, carences alimentaires, allergies...

Enjeu éducatif, « chacun peut étre un acteur du projet que constitue le plaisir de manger ensemble »

L’alimentation, si elle est au coeur du projet de 'association, permet d’aborder des animations avec de fortes
valeurs éducatives mais aussi d'impliquer les personnes techniques et pédagogiques autour d’une organisa-
tion cohérente de la restauration collective:

. Ouverture au monde du gout et a la diversité culturelle; prise en compte des habitudes culinaires
d’autres pays

3 Sensibilisation, éducation a la consommation

¢ Multiplier les partenariats (restaurant du cceur, téléthon, soupe solidaire....) en impliquant les rési-
dents

. Faire des services de la restauration un lieu d’apprentissage pour les apprentis, stagiaires, TIG
¢ Associer les publics a I’élaboration des repas
Enjeu du développement durable des territoires

La structure possédant un service de restauration collective est un acteur du développement local
de son territoire. Les choix faits sur la restauration et I'approvisionnement vont participer pleinement au
développement durable des territoires économiques: (I’association adhére et est actionnaire d’un groupe-
ment d’achats, elle s’approvisionne aussi auprés des locaux), I'association a ouvert en 2018, 'espace Pierre
Henry (un espace de salle de réunions adossé a un espace de restauration avec un menu unique local
(approvisionnement & 35 kms MAXIMUM), un collectif de producteurs bio et locaux est retenu pour cette
production; sociales: (elle favorise 'emploi local et pérenne, elle permet aussi 'accueil de stagiaires, de TIG,
de personnes en situation de handicap), environnementales: (elle privilégie les produits de saison, veille au
gaspillage alimentaire, a la limitation et au tri des déchets, posséde un véhicule quelle partage avec le
CCAS de la ville). Depuis septembre 2020, I'association remet ses déchets a la collectivité pour faire fonc-
tionner le méthaniseur du Pays de Chateau Gontier et permet ainsi de produire U'énergie pour faire rouler les
véhicules de Chateau Gontier et créer un poste pour une personne qui récolte les déchets en triporteur
(salarié d’'une association d’insertion entraide service) .
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" LOYAUTE DES PRATIQUES
ENGAGEMENT 7

Nous sommes conscients qu’il nous reste cette question a traiter, mais au regard du plan de
charge et des ambitions affichées en matiére d’accompagnement des jeunes , aux changements liés
au développement de la RSO, il nous est difficile de tout traiter en quatre années.

Nous devons prioriser nos actions.

Pour autant, sur ce point, la priorité sera donnée au respect de la RGPD et une discussion sera
engagée sur une mutualisation d’un poste chargé de U'entretien du parc informatique et des process
en matiére de RGPD, en lien avec nos partenaires Habitat Jeunes de la Mayenne et d’Entraide Ser-
vices (Association d’insertion) sur le territoire du Pays de Chateau-Gontier.
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R e e

EVALUA

GOUVERNANCE Ressources
EQUIPE SALARIEE

( ) (- )

Jeunes Jeunes

Satisfaction

Actions préventives Actions correctives
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EVALUATION

Pour s’assurer de la pertinence des services rendus aux jeunes et usagers, et ré-
pondre a l'engagement d’évaluation

Evaluation
+ Audit croisé tous les 2 ans 2018, 2021...

+  Auto évaluation (auto évaluation) tous les ans avec rédaction PAQ pour la labé-
lisation

+  Auto évaluation, un point sera fait chaque semestre avec 'équipe

+ Compte rendu au semestre au conseil d’'administration de 'avancée des actions
du projet socio-éducatif

Aspect reglementaire

+  Evaluation interne tous les 5 ans (recommandation ANESM) ( 1er janvier 2014,
date de la derniére évaluation)

+  Evaluation externe tous les 7 ans ( 1er janvier 2015, date de la derniére évalua-
tion externe)
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CONCLUSION

Le projet socio-éducatif 2021 2024 cherche 'adéquation entre le souhaitable et le réalisable, le
possible et le nécessaire. Il met de la cohérence entre le discours et Uaction.

Ce document présente donc une vue d’ensemble des actions a mettre en place durant les 4 pro-
chaines années au sein des résidences de I’association.

Nous ’avons souhaité comme offrant des plans d’actions qui constitueront le socle de notre pro-
jet.

Notre association a souhaité une construction collégiale, une dynamique participative dans
Uécriture du projet (puisque administrateurs, salariés, résidents et partenaire CAF U’ont co-
éerit).

Les années a venir seront les années de la réaffirmation de nos valeurs et de nos missions au ser-
vice de la jeunesse et des territoires.

Nous devons nous adapter, nous devons faire évoluer notre modéle pour ne pas subir.

S’organiser, étre incontournable pour Uhabitat et 'accompagnement des jeunes, s’adapter, se
rapprocher des acteurs économiques, promouvoir notre projet habitat jeunes et sa mixité sociale.

FAIRE FACE PLUTOT QUE DE COURIR aprés des solutions déja éprouvées.
Bref oser et innover :

+  Innovation organisationnelle avec la mise en place d’'un management collaboratif donnant
du sens au travail

+ Innovation sociale en proposant aux jeunes de nouveaux services ou de nouvelle maniére de
vivre ensemble (tiny houses, gestion collective des espaces...).

L’association Iliade Habitat jeunes a décidé de dépasser la seule logique de procédure, de co-
construire sa démarche comme axe structurant et fédérateur de sa politique.

L’évaluation et la qualité recherchées dans la RSO sont d’une nature différente, la premiére est
un des moyens d’atteindre la seconde.

L’lliade Habitat jeunes tente de mettre en place une véritable politique d’accompagnement des
jeunes dans le respect de ses droits et dans Uobjectif de lui faire atteindre la plus grande autono-
mie possible en conformité avec les attendus de ’ANESM et ses recommandations de bonnes pra-
tiques.
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GLOSSAIRE

ADIL Agence d’Information sur Logement
A.LO Accueil Information Orientation
Al Allocation Logement
AP.L Aide Personnalisée au Logement
ANESM Agence National de I'Evaluation et de la qualité des Etablissement et service Médico sociaux
APR Agent Polyvalent de Restauration
ASE Aide Sociale a I'Enfance
CAF Caisse des Allocation Familiales
CESF Conseiller en Economie Sociale et des Familles
C.LLAJ Comités Locaux pour le Logement Autonome des Jeunes
Ccvs Conseil de la Vie Sociale
ETP Equivalent Temps Plein
F.J.T Foyer de Jeunes Travailleurs
FSL Fond de Solidarité pour le Logement
FA) Fond d’Aide aux Jeunes
M.N.A Mineur Non Accompagné
ML Mission Locale
MSA Mutuelle Sociale Agricole
RSO Responsabilité Sociétale des Organisations
R.S Résidences Sociales
UNHAJ Union Nationale pour I'Habitat des Jeunes des Jeunes
URHAI Union Régionale pour I’Habitat des Jeunes
TU Travaux d’Intérét Général
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LE PUBLIC HEBERGE ET ACCOMPAGNE

Au cours de 'année 2020, I’association a :

Répartition du public ayant séjourné par age et par
résidence en 2020 (age moyen a 'entrée)

Cm——
20
« )

Chateau-Gontier Lion d’Angers Segré Senonnes




REPARTITION DU PUBLIC ACCUEILLI PAR SEXE ET PAR RESIDENCE

Senonnes
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